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lIl. Antecedentes generales

IV. Introduccion
El presente Reglamento Interno tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes
de la comunidad educativa, los principios y elementos que ayuden a mantener una buena
convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que prevenga toda clase de violencia o
agresion a las personas que la conforman a través de una cultura integrativa y formativa.
Por buena Convivencia Escolar podemos entender las interrelaciones positivas entre los diferentes
actores que inciden en el desarrollo de un establecimiento educacional en busca de un bien comun.
Esta concepcidon no se limita a la relacidn entre las personas, sino que incluye las formas de
relacionarse entre los diferentes estamentos que conforman la comunidad educativa, por lo tanto,
constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores de la
unidad educativa sin excepcion, lo que estd en el corazén del documento. Inspirado en la propuesta
educativa institucional, su misidn es ser una fiel expresidn del estudiante que se anhela alcanzar.
Se establecen protocolos de actuacion en diferentes situaciones que pudieran originarse en el
establecimiento, los que deberdn estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en
conflicto, promoviendo la resolucion y la debida reparacién a los afectados. Esto, en concordancia
con el objetivo formativo que promueva acciones de prevencion, teniendo en cuenta especialmente
el Proyecto Educativo Institucional.

V. Fundamentacioén
Su fundamento principal es la dignidad de las personas y miembros igualitarios de la sociedad
humana, de lo cual deriva el respeto que todos se deben. La convivencia escolar la entenderemos
como un aprendizaje en si mismo, que contribuye a un proceso educativo que se desarrolla en un
ambiente tolerante, libre de violencia y de discriminacion en cualquiera de sus formas, y que orienta
sus esfuerzos al desarrollo de un espacio de proteccidon y respeto de la dignidad. En definitiva, se
constituye en un espacio social donde los actores responsables del proceso educativo son Garantes
de los Derechos de nifios y nifias.
Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un
Proyecto Educativo Institucional, integran una organizacidn que incluye a estudiantes, padres,
madres y/o apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos, auxiliares y al sostenedor con su equipo de colaboracién. Considerando que el
espacio escolar es uno de las primeras instancias de socializacién de nifios y nifias, entendemos que
es el primer espacio publico donde experimentan la convivencia con aquellas personas que no son
su familia, por ende, es el primer espacio de acercamiento con lo social. La propuesta que inspira el
presente instrumento es percibir la convivencia escolar como posibilidad de ejercicio de ciudadania
por parte de los estudiantes y esto es posible en tanto sea reconocida su condicion de sujetos de
derechos, es decir, como personas con igual dignidad que los adultos.
En este marco, "el ministerio de Educacion a través de la Politica Nacional de convivencia Escolar
orienta las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomente la comprension y el
desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos"*. Por su parte, los
objetivos de aprendizajes transversales en coherencia con la convivencia escolar, apuntan a
desarrollo en estudiantes progresivamente la voluntad para autorregular su conducta y autonomia
en funcion de una conciencia éticamente formada en el sentido de su trascendencia, su vocacion
por la verdad, la justicia, el bien comun, el espiritu de servicio y el respeto por los otros; asi como al
mejoramiento de la interaccion personal, familiar, social y civica, contextos en los que deben regir
valores de respeto mutuo, ciudadania activa y convivencia democrdatica.

En este contexto, los conflictos de convivencia escolar pueden ser visualizados negativamente, sin
embargo, es importante entenderlos como una oportunidad de aprendizaje para toda la
comunidad escolar, en tanto exista la voluntad para rescatar la experiencia particular de un
conflicto determinado como insumo para un aprendizaje colectivo.

*Ministerio de Educacion, “Politica nacional de Convivencia Escolar”, 2019

Mejorar la forma en que una comunidad escolar convive es tarea de todos los actores que la
conforman, por lo que se definen algunos conceptos para su mejor comprension.

Convivencia escolar: Es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos

-6 -



ROVIDENCIA

Corporacion
) [pReieRgE | DESARROLLO
SOCIAL

los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn, directivos, padres,
madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las
que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. Incluye también la relacidn de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno
en el que se encuentra inserta.

Cultura escolar: Conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos, ritos, tradiciones vy,
principalmente, modos o formas de relacidn que se dan en la comunidad.

Clima Escolar: Percepciones que tienen los sujetos de las relaciones y de las condiciones del
ambiente en el que estas se producen. Protocolos de actuacién: Definen los pasos a seguir y a los
responsables de implementar las Medidas requeridas para enfrentar situaciones conflictivas.

Plan de gestidon de convivencia escolar: Es la planificacién tactica para formalizar determinadas
acciones de una organizacién o institucién, con la finalidad de cumplir con una meta. Contiene las
tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo
responsables, prioridades, plazos de tiempo, recursos y formas de evaluacién, con el fin de alcanzar
el o los objetivos que el Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivencia han definido como
relevantes.

VI. Objetivos del reglamento interno
Los reglamentos son herramientas utilizadas por las organizaciones, con el objeto de regular el
comportamiento de las personas, de manera especial en una institucion donde se encuentran
involucrados un nimero importante de miembros, como es nuestro colegio, en donde se requiere
gue exista claridad acerca de las conductas bdsicas para facilitar la convivencia interna y su avance
hacia el logro de los objetivos, por lo que como institucidon se construye este documento para
alcanzar los siguientes objetivos:

e Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la
institucion escolar, con el propdsito de lograr la consecucién de los objetivos propuestos
por el establecimiento en su proyecto educativo.

e Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
escolar, promoviendo su desarrollo personal y social. Contribuir a crear las condiciones
técnico pedagdgica y administrativa que propicien un clima organizacional adecuado a las
necesidades del establecimiento, con el fin de favorecer el desarrollo del proceso educativo.

e Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la comunidad
organizada, en funcion del logro de los propdsitos educativos.

® Prevenir y promover instancias que afectan directamente a la convivencia escolar para
formar una comunidad educativa con conciencia valérica e integral.

VII. Proyecto educativo institucional
Desde nuestro Proyecto Educativo Institucional, se desprende este extracto donde se plantean los
lineamientos para la implementacion del proyecto educativo institucional en el establecimiento.
Con un claro énfasis en la formacion de ciudadanas/os integras/os, quienes, a través de una
educacioén integral e inclusiva, se espera que participen activamente de los desafios de la sociedad.

Nuestra vision declara que somos “Una escuela cuya comunidad escolar sea lider en educacion
integral e intercultural que, desde una perspectiva critica y afectiva, educa ciudadanas y ciudadanos,
reflexivos, comprometidos con su desarrollo y el de su entorno.”

Para lograr el tipo de formacidon que nos hemos propuesto, nuestra mision declara que debemos
Educarintegralmente a los y las estudiantes, en un contexto institucional democratico, participativo,
gue promueve el respeto, la solidaridad, la honestidad, la inclusién, la interculturalidad, el
compromiso consigo mismo, con su entorno social y ambiental.

Asi, hemos declarado los siguientes sellos educativos:
e Ambiente acogedor, comprensivo, que reconoce y valora la diversidad.
e Efectividad en los procesos de aprendizaje que respondan al estandar del curriculo nacional.
e Compromiso y alianza en la comunidad educativa con foco en la preservacién del entorno
socio cultural y ambiental.
e Educacion centrada en los valores universales
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En consecuencia, esperamos que nuestras/os estudiantes se destaquen por ser:

Estudiantes propositivos, reflexivos, criticos, y auténomos emocional e intelectualmente en
un mundo en permanente cambio.

Comprometidos con su educacién integral y su entorno, siendo respetuosos, solidarios y
empaticos.

Todo lo anterior en coherencia con el propdsito de la educacidon publica de la comuna de
Providencia, el cual es “ir construyendo una sociedad justa, democratica, participativa e inclusiva.
Ello se logrard en un trabajo mancomunado entre establecimientos y apoderados, al ir formando
personas sociables, integras, respetuosas y tolerantes, dotadas de capacidad para pensar

criticam

ente, con competencias para la vida y que hayan reflexionado sobre su proyecto de vida y

vocacion”.

c)

d)

VIIl. Fuentes normativas
Internacionales

Declaracion Universal de Derechos Humanos: “La educacién tendrd por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales. Promoverd la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales o religiosos, y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.” (Art.
26, inciso 2, DUDH). La DUDH esta presente en este Manual de Convivencia, a través de dos
formas. Por un lado, otorga un marco de referencia para el respeto de la dignidad de
todos/as los/as actores/as de la comunidad educativa por su sola condicién de seres
humanos; por otro lado, permite comprender la educacién como un derecho humano que
debe ser garantizado por el Estado a través de todas sus instituciones, como es el caso de la
institucion escolar.

Convencion Sobre los Derechos del Niito: La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, es un
Tratado Internacional que regula los Derechos Humanos de las personas menores de 18
afios y se fundamenta en 4 principios: la no discriminacidn (Articulo 2°), el interés superior
del nifio (Articulo 3°), el derecho a la vida, a la supervivencia, el desarrollo y la proteccion
(Articulo 6°) y, el derecho a la participacion (en las decisiones que les afecten) y ser oido
(Articulo 12). Al ser ratificada por nuestro pais en 1990, la Convencidn adquirié caracter
vinculante, es decir, impone una obligacion efectiva a quienes estdn sujetos a ella, pues
obliga a todos los garantes de derechos entre ellos, principalmente el Estado, a asumir la
promocién, proteccién y defensa de los Derechos de la nifiez y adolescencia. La CDN esta
presente en este instrumento a través de la regulacidn de la normativa y la aplicacion de
procedimientos que reconoce a nifos, nifias y adolescentes (NNA) su condicién de titulares
de derechos. Ademas, establece en los/as adultos/as de la comunidad educativa, la
responsabilidad de garantizar los derechos de NNA a través de la generacion de condiciones,
la exigibilidad y la promocién en el espacio escolar, entendido éste como un espacio publico.
En este sentido, es obligacidn de los garantes denunciar cualquier tipo de vulneracidn de
derechos que afecte a nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios.

Nacionales

Ley de Violencia Escolar N° 20.536: Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. (LVE, 2011).
Esta ley se vincula con este instrumento a través de la aplicacién del protocolo de violencia
escolar, el cual tiene por objetivo regular el procedimiento del establecimiento ante
situaciones de violencia que aparezcan en el marco de la convivencia escolar.

Ley de Inclusidn N° 20.845: Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes,
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su ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar. Eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y participacion de los estudiantes.
Entre ellas, las que impidan la valoracién positiva de la diversidad, en un marco de
reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los estudiantes LGTBI (Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales), discapacitados, pueblos indigenas vy
migrantes, entre otros. El vinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece
a continuacién:

= Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo
rendimiento académico y necesidad de apoyo a la convivencia.

= Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados,
personal docente y asistentes de la educacién.

= Establecer la regulacion de las medidas de expulsién y cancelacién de matricula, las que
s6lo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Ley de No Discriminacidn N°20.609: El vinculo de esta ley con este instrumento se establece
a través de una perspectiva amplia (dado que no se refiere exclusivamente al ambito
educativo), aportando elementos relevantes para promover una buena convivencia escolar,
dado que proporciona un mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser
victima de un acto de discriminacion arbitraria, reforzando los principios de diversidad,
integracion, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley General de Educacién
y lo establecido en su Articulo 52, donde se sefiala que es deber del Estado fomentar una
cultura de no discriminacion arbitraria en el sistema educativo.

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066: Protege a los nifios, nifias y adolescentes que sean
victimas o incluso testigos de violencia. Los adultos de las escuelas estan mandatados a
denunciar en caso de vulneraciéon de derechos constitutivos de delito; el maltrato habitual,
delito regulado en la ley de VIF, debe ser denunciado en los términos del art. 175y 176 del
Cdédigo Procesal Penal. Este articulo dispone la obligacion de todos los funcionarios publicos
de denunciar delitos, dentro del plazo de 24 horas de ocurridos o desde que tomaron
conocimiento de su ocurrencia.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084: El vinculo de esta ley con el Manual
se plantea en tanto que la escuela, en caso de tomar conocimiento de alguna situacion de
delito de caracter penal, tiene la obligaciéon de denunciar ante el organismo pertinente. El
Articulo 175 letra e), del Cddigo Procesal Penal, establece que ante la presencia de un delito
qgue ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los estudiantes,
estan obligados a efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel.

Ley Tribunales de Familia N° 19.968: El vinculo de esta ley con el presente instrumento
implica que cualquier adulto de la comunidad educativa puede requerir una medida de
proteccién en caso de tener indicios de vulneracion de derechos hacia nifias y nifios.
Asimismo, pueden ser requeridos por el tribunal a través de una medida de proteccion
solicitada también por cualquier adulto de la comunidad educativa. Por tanto, todos/as
los/as adultos/as de las escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneracion de
derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Ley N2 21.128, Aula Segura: Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia
escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para
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la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

e Propdsito de la Educacidn en Chile seguin la Ley General de Educacion (N°20.370): Articulo
22.- La Educacidn es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de lavida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos humanos
y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

® Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019: La Politica Nacional de Convivencia Escolar
2019 tiene como objetivo “Orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje
y de gestidn de la convivencia escolar para el desarrollo de los ambitos personal y social, y
del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la comunidad
educativa.”

® Ley 21.545. Ley TEA: La presente ley tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusion social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos
con trastorno del espectro autista; eliminar cualquier forma de discriminacidn; promover
un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la educacioén, y
concientizar a la sociedad sobre esta tematica. Lo anterior, sin perjuicio de los demas
derechos, beneficios o garantias contempladas en otros cuerpos legales o normativos y en
los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes. El trastorno
de espectro autista es un neurotipo genérico, por tanto, los derechos contemplados en esta
ley y en otros textos legales abarcardn todo el ciclo vital de las personas que lo presenten.

e Decreto 481/2018: Aprueba Bases Curriculares de la Educacion Parvularia y deja sin efecto
Decreto queindica Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 18.956, que reestructura el
Ministerio de Educacién Publica; en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién
del Estado; en el DFL N° 2, de 2010, del Ministerio de Educacidn quefija el texto refundido,
coordinadoy sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normasno derogadas del DFLN° 1, de
2005, del Ministerio de Educacién; en la Ley N° 20.835,que crea la Subsecretaria de
Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos
legales; en el decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién; en el decreto N° 359,
de 2012, del Ministerio de Educacidn; y en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

e Circular 860/2018: Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de Educacion parvularia del pais.

e Ley 20.529: Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia,
Basicay Media y su Fiscalizacién.

e Ley 20.832: Crea la Autorizacién de Funcionamiento de Establecimientos de Educacion
Parvularia

e Ley 20.835: Crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de Educacion
Parvularia y Modifica Diversos Cuerpos Legales.

e Ley 19.979: Modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
escolares.

e DFLN°2 2009: Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370.
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e DFL N°11996: Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070.

e Decreto N 100/2005: Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién
politica de Chile.

e Decreto N 128/2007: Reglamenta los requisitos de adquisicién, mantencién y pérdida de
la autorizacion de funcionamientos de establecimientos de educacién parvularia.

e Decreto supremo N° 315/2010: Reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion y
pérdida del reconocimiento oficial a los establecimientos educacionales de Educacién
parvularia, bdsica y media.

e Resolucién exenta N 381/2017: Aprueba la circular normativa para Establecimientos de
educacion parvularia.

e Ley de maltrato a personas en situacién especial n2 21.013: El vinculo de esta ley con el
presente documento, se establece en la necesidad de responder a un vacio legal existente
en nuestra legislacion referente al maltrato a ciertas personas en situacion de
vulnerabilidad, aumentando las penas y estableciendo nuevas sanciones cuando son
transgredidos sus derechos.

IX. Principios reglamento interno
El Reglamento Interno es un instrumento Unico que aspira respetar, en su integridad y en cada una
de sus disposiciones, los principios que inspiran el sistema educativo conforme a los establecido en
el Articulo 3 de la Ley General de Educacidon: Dignidad del ser humano; Interés superior del nifio,
nifia y adolescente; No discriminacion arbitraria; Legalidad; Justo y racional procedimiento;
Proporcionalidad; Transparencia; Participacion; Autonomia y Diversidad; y Responsabilidad.

a) Dignidad del ser humano: La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negaciéon o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la negacion y
el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

b) Interés superior del nifio y nifia: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute
pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de derechos del
nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios,
nifias y adolescentes.

c¢) No discriminacion arbitraria; La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la
discriminacién, la define como toda distincidon, exclusidn o restriccion que carezca de
justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucidn politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile, y que se encuentran
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacidn socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o al falta
de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

d) Legalidad: Este principio, se refiere a la obligacion de los establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente, donde
las disposiciones contenidas en los Reglamentos internos se ajusten a lo establecido en
la normativa educacional para que sean validas, y ademas, solo se podrd aplicar medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno, por las causas establecidas en este
y mediante el procedimiento determinado en el mismo.
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e) Justoy racional procedimiento: Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la comunidad educativa, deben ser aplicadas con sujecién a
los procedimientos racionales y justos que estén previamente contemplados en el
Reglamento Interno del establecimiento educacional, garantizado el derechos del
afectado, padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracidn de la medida.

f) Proporcionalidad: La calificacién de las infracciones contenidas en el Reglamento
Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar
medidas excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacidon de matricula, cuando
las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

g) Transparencia: La ley General de educacion, supone que lainformacion desagregada del
conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados
académicos, debe estar a disposicidon de los ciudadanos, a nivel de establecimiento,
comuna, provincia, region y pais.

h) Participacién: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa
el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente

i) Autonomia y diversidad: Se entiende como la capacidad de los nifios, nifias y
adolescentes de ejercer sus derechos a medida que se desarrollan mental y fisicamente.
Es decir, a temprana edad es muy dificil que los derechos sean ejercidos por los propios
nifios y nifias, necesitan que los adultos velen por el cumplimiento de sus derechos,
pero a medida que crecen, los nifios, nifias y adolescentes seran capaces de poder
ejercer con mayor impetu sus derechos, por ejemplo, el derecho de la participacién.

j)  Responsabilidad: Como se ha dicho, la educacién es una funcién social, es decir, es
deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual
se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

X. Derechos y bienes juridicos

DERECHOS BIEN JURIDICO FUNDAMENTOS

NO SER DISCRIMINADO | NODISCRIMINACION El sistema educacional propende a eliminar toda
ARBITRARIAMENTE forma de exclusidn o segregacidn arbitraria que
impida el ejercicio de los derechos y participacion
de los miembros de la comunidad educativa.

JUSTO PROCEDIMIENTO | Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de la
comunidad educativa, deben ser aplicadas con
sujecién a los procedimientos racionales y justos
que estén previamente contemplados en el
Reglamento Interno del establecimiento
educacional, garantizado el derechos del
afectado, padre, madre o apoderado a realizar
sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

ESTUDIAREN UN BUENA CONVIVENCIA Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo
AMBIENTEDE ESCOLAR de las relaciones cotidianas entre los miembros
ACEPTACION Y RESPETO de la comunidad educativa, siempre en un marco
MUTUO de respeto, participacién y buen trato, que
permita la vinculacién entre ellos y con el medio
en general.
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EXPRESAR SUOPINION

LIBERTAD DE EXPRESION

Todo miembro de la comunidad educativa tiene el
derecho de manifestar sus opiniones o puntos de
vista dentro de un marco de respeto y buena
convivencia.

CONDUCIRLA LIBERTAD DEENSENANZA | La ley faculta a los particulares a abrir, organizary
REALIZACION DEL mantener establecimientos educacionales.
PROYECTOEDUCATIVO
DEL ESTABLECIMIENTO
QUE DIRIGEN
RECIBIR UNA ATENCION | ACCESO Y PERMANENCIA | Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
Y EDUCACION EN ELSISTEMA educativo, de manera transparente y en igualdad
ADECUADA, EDUCATIVO de condiciones. Una vez incorporado, se asegura
OPORTUNAE su continuidad sin que se vea interrumpida de
INCLUSIVA manera arbitraria o por motivos no contemplados
en la normativa.
CALIDADDEL Los establecimientos educacionales deben
APRENDIZAJE propender a asegurar que todos los alumnos y
alumnas independiente de sus condicionesy
circunstancias, alcancen los aprendizajes
esperados.
ASOCIARSE LIBREMENTE ASOCIACION Los miembros de la comunidad educativa tienen

la potestad de crear las instancias y agrupaciones
que estimen necesarias para representar
libremente la diversidad de intereses colectivos
que puedan darse en el escenario escolar.

SER INFORMADOS

INFORMACIONY

En general, los miembros de la comunidad

TRANSPARENCIA escolar podran acceder a la documentacién que
sirve de sustento o complemento a todos los
procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso
uso de los recursos de un establecimiento
educacional, salvo las excepciones previstas por la
ley.

RESPETO A LA Justo Velar que las sanciones o medidas disciplinarias
INTEGRIDAD FiSICA, procedimiento/segur | que se ejerzan en contra de un miembro de la
PSICOLOGICA Y idad/buena comunidad educativa, deben ser aplicadas con
MORAL DE LOS convivencia sujecién a los procedimientos racionales y justos
ESTUDIANTES que estén previamente contemplados en el

escolar/salud

Reglamento Interno del establecimiento
educacional, garantizado el derechos del
afectado, padre, madre o apoderado a realizar
sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

PARTICIPAR EN LAS
ACTIVIDADES QUE SE
PROMUEVAN EN EL
ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Participacion

Garantizar a todos los miembros de la comunidad
educativa el derecho a ser informados y a participar en el
proceso educativo en conformidad a la normativa vigente
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RECIBIR EDUCACION Acceso y permanencia Promover la inclusién a través de prdcticas
QUE LES OFREZCA .
OPORTUNIDADES en el sistema educativas que aseguren el acceso,
PARA SU FORMACION educativo/formacién permanencia' aprendizaje y parﬁcipacio’n de
Y DESARROLLO .
INTEGRAL y desarrollo integral todas y todos los estudiantes, reconociendo
del alumno/calidad su diversidad y favoreciendo un trabajo
del aprendizaje pedagdgico mas pertinente a sus identidades,

aptitudes, necesidades y motivaciones reales.

XII.CONTENIDOS MINIMOS DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS
Xll. Derechos y deberes de la comunidad educativa
XIl.I Derechos

Derechos nifios y nifas:

1. A ser reconocido como sujeto de derechos.

2. A ser protegidos/as por la comunidad educativa ante situaciones de vulneracion o amenaza
de vulneracion de derechos, propiciando la atencién médica especializada que requiera, por
medio de una derivacion inmediata por parte del colegio, ocupandose ademas de
monitorear que dicha atencidn se realice.

3. Recibir una educacién de calidad que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

4, Recibir una atencion oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas.

5. No ser discriminadas/os arbitrariamente. Siendo respetadas/os y aceptadas/os por todos
los miembros de la comunidad educativa.

6. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

7. Expresar su opinion, ser escuchadas/os y derecho a réplica.

8. Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas.

9. Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus lugares o paises
de origen.

10. Que se respete su integridad fisica y moral. No siendo objeto de tratos vejatorios,
degradantes y/o de maltratos psicoldgicos.

11. A un procedimiento justo y racional en la evaluacién académica y la aplicacién de medidas
formativas, pedagégicas, y medidas disciplinarias acordes al nivel de parvulo.

12. A defensa, apelacion y a ser escuchado/a por las autoridades en todo procedimiento
disciplinario.

13. Serinformadas/os conocer los objetivos y metodologias de la clase,

14. Aserinformada/o por la educadora de cualquier resolucidn o determinacidn que le afecte
en forma directa.

15. Participar activamente de instancias de reflexién y decisién de procesos internos vy
pedagdgicos importantes dentro del establecimiento, en el marco de procesos de didlogo y
participacion instaurados, por medio de representantes en caso de ser necesario.

16.  Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

17.  Utilizar los espacios y recursos pedagogicos que ofrece el establecimiento. Esto teniendo en
cuenta la importancia de la solicitud y coordinacidn previa para su uso.

18. Ser informadas/os oportunamente sobre los resultados del establecimiento, mejoras
educativas, decisiones administrativas, continuidad de sus estudios, su propio proceso
pedagdgico, entre otros.

19. A recibir material didactico proporcionado por el MINEDUC, consistente en textos de
estudio y otros.

20. Autilizar el Seguro Escolar en caso de accidente escolar ocurrido dentro del Establecimiento
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o en el trayecto, dentro de las 48 horas siguientes, de acuerdo a su edad y a las disposiciones
de la Ley de Seguro de Accidente Escolar.
21. Aser atendido en Enfermeria de acuerdo al protocolo establecido.

Los nifios y nifias por si o que por medio de su apoderado consideren que se encuentran vulnerados
sus derechos, podran manifestar su inquietud por escrito a su educadora o al encargado de
convivencia escolar, quienes deberan registrar la constancia del nifio o nifia de forma inmediata
acusando recibo, teniendo 48 hrs habiles el estudiante con su apoderado, para hacer entrega de
informacién o antecedentes que ayuden a dar respuesta, en un plazo maximo de 5 dias, o activar el
protocolo por posible vulneracién de derechos si la situacién lo amerita.

Derechos de los padres y/o apoderados

1. Exigir al sostenedor del establecimiento que cumpla con las obligaciones asumidas al
momento de efectuarse la matricula.

2. Serrespetados y aceptados por todos los miembros de la comunidad educativa. conforme
a las normas de relacion estipuladas en el Reglamento Interno.

3. Ser informados por los Directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijas/os o
pupilas/os. Recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo/a.

4. Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad
escolar, siendo escuchados y pudiendo participar del proceso educativo de sus hijos/as en
los ambitos que le corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del colegio.

5. Derecho a organizarse autonomamente con otros apoderados/as, con la finalidad de lograr
una mejor educacion para sus hijos/as.

6. Ser informados del origen y uso de los recursos publicos que reciba el establecimiento al
menos una vez en el afio, si asi lo solicitaran, entendiéndose que se cumple dicha obligacidon
por parte del establecimiento si la informacién se encuentra disponible en la plataforma
web.

7. Serinformados de las sanciones que aplique la Superintendencia de Educacién Parvularia al
establecimiento educacional. Esta informacion se entregara mediante una cuenta publica.

8. Ser informados sobre las formas en que el establecimiento fomenta el respeto al medio
ambiente y el uso racional de los recursos naturales.

9. Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas
especiales adoptadas en caso de que su hijo/a o pupilo requiera de algun tipo de asistencia
especial en caso de evacuacioén.

10. Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestién de Convivencia Escolar y
Reglamento Interno cuando matriculen por primera vez a sus hijos/as o pupilos en un
establecimiento y ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.

11. Contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de sus hijos/as o pupilos. Para ello
podran manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres y Apoderados,
el Consejo Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo del proyecto
educativo de acuerdo con el reglamento interno.

12. Tener una entrevista personal con la educadora al menos dos veces en el afio y solicitar,
formalmente y con anticipacidén, una entrevista con algin miembro del equipo directivo al
menos una vez en el afio, siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares
establecidos al efecto.

13. A ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el curriculum
nacional y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento
pretende que se alcancen dichos aprendizajes. Todo lo anterior se debe detallar, en un
documento que se hara publico en marzo de cada afio y que debe estar disponible durante
todo el afio escolar en el establecimiento o en su plataforma web para consultas.

14. Recibir los resultados obtenidos por su hijo/a o pupilo de cualquier evaluacion realizada y
gue tenga validez a nivel individual, sea esta aplicada por el establecimiento o por
organismos externos a este, como por ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacién. Los
resultados deberdn ser entregados de manera confidencial, solo con fines informativos y
para conocer el progreso en los aprendizajes del estudiante.

15. Conocer los resultados de las mediciones de evaluacidon de estandares de aprendizaje
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

realizados por la Agencia de Calidad de la Educacién, desagregados a nivel de
establecimientos educacionales, para todos los establecimientos del pais. Esta informacion
debe estar disponible en la plataforma web de la Agencia de Calidad de la Educacion, ser de
facil comprension y comparable a través del tiempo.

Los apoderados y el Consejo Escolar tienen derecho a ser informados por la Agencia de
Calidad de la Educacién cada vez que el establecimiento educacional al que asisten sus
hijos/as o pupilos sea ordenado en la categoria de Desempefio Insuficiente.

Los apoderados tienen el derecho a solicitar al establecimiento educacional que informe
sobre los resultados de la Categoria de Desempefio determinadas por la Agencia de Calidad
de la Educacién cada vez que lo soliciten, entregando una explicacién del significado de la
misma. En los casos en que el establecimiento no haya sido ordenado en alguna categoria,
se les deberd informar el puntaje SIMCE del establecimiento y los resultados de los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social.

Serinformados directamente por la Agencia de Calidad de la Educacion si el establecimiento
al que asiste su hijo/a o pupilo no exhibe una mejora significativa luego de tres afios de
haber sido categorizado como de Desempefio Insuficiente, incluyendo informacion
relevante sobre los treinta establecimientos educacionales mas cercanos que estén
ordenados en categorias superiores.

Hacer uso de las instalaciones e infraestructuras del Colegio previa solicitud a la persona
encargada y en las condiciones que se establezcan.

Contar con un/una docente asesor/a del Centro de Padres y Apoderados que acompafie en
las diversas tareas que competen a dicha organizacion.

Exigir al establecimiento educacional que en cualquier dmbito de la vida escolar y por
cualquier integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politica
partidista alguna.

Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o denigrantes y de maltratos psicoldgicos, a no ser
discriminados arbitrariamente; a recibir una atencidn y educacién adecuada, oportuna e
inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su
libertad personal y de conciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y
costumbres de los lugares en los que residen conforme al proyecto educativo institucional.
A ser informados respecto de quien ejerce el cargo de encargado de convivencia escolar y
de la forma en que podran contactarse con él.

Exigir al establecimiento la recalendarizacién de cada hora lectiva que se haya perdido en
una determinada asignatura por factores internos o externos al establecimiento.

A gque no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo a la exigencia de textos escolares
o materiales de estudio determinados, que no sean los proporcionados por el Ministerio de
Educacion. En caso de que no puedan adquirirlos, los apoderados tienen el derecho a exigir
al establecimiento que se los provea.

Importante:
El apoderado que considere que se encuentran vulnerados sus derechos deberan manifestar su
inquietud por escrito a la educadora o, al encargado de convivencia escolar, quienes deberan
registrar la constancia del alumno de forma inmediata acusando recibo, teniendo 48 hrs habiles el
apoderado, para hacer entrega de informacién o antecedentes que ayuden a dar respuesta, en un

plazo m
amerita

aximo de 5 dias, o activar el protocolo por posible vulneracién de derechos si la situacion lo

Lo anterior sin perjuicio de la facultad del apoderado de efectuar la correspondiente denuncia ante
la Superintendencia de Educacién parvularia.

Derechos de los profesionales de la educacién

1.

2.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se valore y destaque su labor
profesional. Y existan al menos 2 espacios de autocuidado anual, los cuales surjan a partir
de diagndstico participativo de las necesidades.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
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degradantes; o maltrato psicolégico por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa o Sostenedor, acorde a los protocolos especificados en el Reglamento Interno.

3. Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas.

4. Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus paises de sus
lugares o paises de origen.

5. Participar y proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento
en los términos previstos por la normativa interna. Ya sea de manera escrita a su jefatura
directa o por medio de lo acordado en las actas de consejos de docentes, asistentes y
funcionarios.

6. A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional, y participar en
procesos formativos de autocuidado.

7. Participar de las instancias ya sean colegiadas o de organizacién general de funcionarios,
espacios que deben ser solicitados y resguardados para que se concreten, consolidando el
derecho a asociarse.

8. Asociarse entre ellos/as con la finalidad de establecer espacios de reflexion pedagdgica.
Dichos espacios deben ser solicitados y resguardados para su ejecucion.

9. No ser discriminados/as arbitrariamente.

10.Ser informados/as constantemente y en instancias formales, sobre resultados del
establecimiento, mejoras educativas, decisiones administrativas, entre otros.

11.Ser informados de los mecanismos mediante los cuales se pueden resolver conflictos y
problematicas relacionadas con el espacio laboral.

12.Conocer sus funciones y tareas profesionales de manera oportuna, clara y precisa. En caso
de ser nuevo dentro de la comunidad contar con apoyo de induccidn y capacitacidn, sobre
su rol y acciones asociadas a ello.

13.A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo y el ambiente para realizary
cumplir con las tareas y funciones asignadas.

14.A ser informados/as y retroalimentados/as oportunamente sobre su desempefio
profesional con el propdsito de propiciar mejoras en las practicas laborales. Esto por medio
de reuniones calendarizadas junto al equipo UTP ademas de contar con un instrumento de
evaluacién donde se indiquen los criterios a evaluar o metas propuestas colaborativamente.

15.Expresar sus opiniones y a ser escuchados/as, utilizando mecanismo formal, que sirvan de
respaldo a las partes involucradas.

16.Contribuir y a participar en el proyecto educativo junto a toda la comunidad educativa.

17.Establecer de manera democratica los representantes del estamento para el Consejo
Escolar.

Importante:

El profesional de la educacién que considere que se encuentran vulnerados sus derechos deberdn
manifestar su inquietud por escrito al director del establecimiento o a Encargado de Convivencia
escolar, quien deberd entregar respuesta escrita en un plazo mdximo de 5 dias y remitir los
antecedentes al empleador, que seria la persona encargada de RRHH de la Corporaciéon de

Desa

rrollo Social de Providencia.

e Derechos de los asistentes de la educacién

1. Trabajar en un ambiente saludable, seguro, tolerante y de respeto mutuo. Donde se
destaque y valore su labor profesional

2. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, recibiendo un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

3. Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e

ideoldgicas; conforme al reglamento interno del establecimiento.

4. Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus paises de sus

lugares o paises de origen.

5. A expresar su opinidn y ser escuchados/as.

6. Participar de las instancias colegiadas de ésta, y por ende a asociarse.

7. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento en los

términos previstos por la normativa interna.
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8. Participar y aportar en igualdad de condiciones a las actividades de convivencia que se
definan en el Plan Anual de Mejoramiento de la Convivencia Escolar.

9. No ser discriminados arbitrariamente.

10.Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

11.Ser informados constantemente sobre resultados del establecimiento, mejoras educativas,
decisiones administrativas, entre otros.

12.Conocer sus funciones y tareas profesionales, de manera oportuna, clara y precisa.

13.Conocer el funcionamiento y las funciones que cada profesional cumple en el colegio de
acuerdo al organigrama oficial.

14.A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo y el ambiente para realizary
cumplir con las tareas y funciones asignadas.

Importante:

El profesional de la educacién que considere que se encuentran vulnerados sus derechos deberan
manifestar su inquietud por escrito al director del establecimiento o a Encargado de Convivencia
escolar, quien deberd entregar respuesta escrita en un plazo maximo de 5 dias y remitir los
antecedentes a la persona encargada de RRHH de la Corporacidn de Desarrollo Social de Providencia

e Derechos de los equipos directivo/equipo de gestidon

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se valore y destaque su labor
profesional. Y existan al menos 2 espacios de autocuidado anual, los cuales surjan a partir
de diagndstico participativo de las necesidades.

2. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; o maltrato psicoldgico por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa o Sostenedor, acorde a los protocolos especificados en el Reglamento Interno

3. Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas.

4. Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus paises de sus
lugares o paises de origen.

5. Participar y proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento
en los términos previstos por la normativa interna. Ya sea de manera escrita a su jefatura
directa o por medio de lo acordado en las actas de consejos de docentes, asistentes y
funcionarios.

6. A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional, y participar en
procesos formativos de autocuidado.

7. Participar de las instancias ya sean colegiadas o de organizacién general de funcionarios,
espacios que deben ser solicitados y resguardados para que se concreten, consolidando el
derecho a asociarse.

8. Asociarse entre ellos/as con la finalidad de establecer espacios de reflexion pedagédgica.
Dichos espacios deben ser solicitados y resguardados para su ejecucion.

9. No ser discriminados/as arbitrariamente.

10.Ser informados constantemente y en instancias formales, sobre resultados del
establecimiento, mejoras educativas, decisiones administrativas, entre otros.

11.Ser informados de los mecanismos mediante los cuales se pueden resolver conflictos y
problematicas relacionadas con el espacio laboral.

12.Conocer sus funciones y tareas profesionales de manera oportuna, clara y precisa. En caso
de ser nuevo dentro de la comunidad contar con apoyo de induccién y capacitacidn, sobre
su rol y acciones asociadas a ello.

13.A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo y el ambiente para realizary
cumplir con las tareas y funciones asignadas.

14.A ser informados y retroalimentados oportunamente sobre su desempeio profesional con
el propdsito de propiciar mejoras en las précticas laborales. Esto por medio de reuniones
calendarizadas junto al equipo UTP ademads de contar con un instrumento de evaluacién
donde se indiquen los criterios a evaluar o metas propuestas colaborativamente.

15.Expresar sus opiniones y a ser escuchados, utilizando mecanismo formal, que sirvan de
respaldo a las partes involucradas.

16.Contribuir y a participar en el proyecto educativo junto a toda la comunidad educativa.

17.Equipo Directivo tiene derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen.
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18.Establecer de manera democrdtica los representantes del estamento para el Consejo
escolar.

Importante:
El profesional de la educacién que considere que se encuentran vulnerados sus derechos deberan
manifestar su inquietud por escrito al director del establecimiento o a Encargado de Convivencia
escolar, quien deberd entregar respuesta escrita en un plazo maximo de 5 dias y remitir los
antecedentes al empleador, que seria la persona encargada de RRHH de la Corporacion de
Desarrollo Social de Providencia.

e Derechos del sostenedor

1. Establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa
y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

e Derechos red de apoyo
1. Ser informados de la normativa interna institucional.

XIl.1l Deberes

e Deberes nifios y nifias

1. Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacion y
Promocién y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno, en relacién a su
edad.

2. Participar activamente en su proceso de aprendizaje, estudiando y esforzdndose por alcanzar
el maximo desarrollo de sus capacidades.

3. Permanecer dentro del establecimiento durante la jornada salvo, solicitud o autorizacidon
expresa del apoderado.

4. Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase virtual o presencial.

5. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar,
brindando un trato respetuoso y no discriminatorio, promoviendo las buenas relaciones y la
sana convivencia escolar.

6. Colaborary cooperar en el cuidado de la infraestructura, recursos/medios educativos, aseo,
orden y seguridad, de los distintos espacios del colegio.

7. Utilizar el uniforme institucional.

8. Utilizar la libreta de comunicaciones como medio formal de informacién y pase autorizado
para el ingreso a sala y/o a los diferentes espacios del colegio por parte de el/la estudiante,
consignando en ella la firma de quien autoriza.

9. Participar responsablemente en las diversas actividades que la comunidad educativa
planifique.

Importante:

En caso de que el estudiante no cumpla con sus deberes aqui estipulados, el establecimiento
educativo podrd aplicarse una de las medidas pedagdgicas de acuerdo a la graduacién de faltas
establecidas en el presente Reglamento Interno.

e Deberes de los padres y/o apoderados

1. Informarse y adherirse al Proyecto Educativo y Reglamento Interno del
Establecimiento.

2. Reconocer a sus hijos/as como sujetos de derechos.

Proteger a sus hijos/as y actuar como garantes de derechos.

4. Cumplir con los compromisos que asumen con el Establecimiento al momento de matricular
a sus hijos y respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna
contenida en el Reglamento Interno y al desarrollo del Proyecto Educativo.

5. Contribuir a la formacién y desarrollo de integral de la educacién de sus hijos.

6. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la

w
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comunidad educativa y propender a que también sus hijas/os o pupilas/os se relaciones de
dicha manera.

7. Informarse y apoyar diariamente el proceso educativo de su pupila/o, acompafidandola en los
procesos de formacidon y manteniendo una constante comunicacién con el docente que lo
requiera.

8. Mantener una actitud de apoyo y colaboracién hacia todas las actividades que realiza el
establecimiento.

9. Tienen el debery la responsabilidad de que sus hijas/os o pupilas/os asistan a clases virtuales
o presenciales.

10. Ayudar a sus hijas/os a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un
desarrollo integral en los mds diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural,
deportivo y recreativamente.

11.Responsabilizarse por el trayecto de sus hijos/as desde y hacia la escuela, asi como de su
seguridad fuera de la escuela o en la locomocioén colectiva y particular (furgén escolar).

12.Asistir puntualmente al establecimiento educacional cuando son citados a las reuniones de
apoderados/as, entrevistas, encuentros reflexivos y/o demas citaciones que realice el
establecimiento. El establecimiento registrara las citaciones y la asistencia de los apoderados
y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta de la citacion a su empleador cuando
corresponda.

13.Informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica que pueda afectar al
estudiante durante sus jornadas escolares. En ningln caso se podrd condicionar la
incorporacién, la asistencia y la permanencia de los y las estudiantes a que consuman algun
tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta, tales como el trastorno por déficit
atencional e hiperactividad. El establecimiento deberd otorgar todos los apoyos necesarios
para asegurar la plena inclusidn de los y las estudiantes.

14.Responder por los dafios que su hijo/a ocasione en los bienes, la infraestructura del
establecimiento, y/o bienes personales de otro miembro de la comunidad educativa, aun
cuando éstos sean producto de un accidente y sin intencién de dafio.

15.Cumplir con los compromisos establecidos con el establecimiento educativo, en cuanto al
apoyo educativo integral de su pupilo, incluidas las derivaciones a salud mental.

16.Comunicarse con el colegio mediante el Unico conducto oficial y regular: Libreta de
Comunicacidn o correo electrénico institucional que eventualmente se habilite para tales
efectos. Excluyendo cualquier otro medio o forma de comunicacion.

17.Mantenerse informado/a mediante las circulares, comunicaciones oficiales y pagina web del
colegio.

18.Informar oportunamente al colegio situaciones de salud, acontecimientos familiares y/o
eventos emocionales relevantes que pudieran interferir en el proceso de aprendizaje de la
estudiante.

19.Es de responsabilidad del apoderado/a enviar a el/la estudiante en condiciones éptimas para
el proceso de aprendizaje, es decir, en buen estado de salud. De lo contrario, sera deber del
establecimiento dar aviso a las instituciones pertinentes (Carabineros, OPD, tribunal de
familia, etc.) al configurarse en un factor de riesgo y posible vulneracién de derechos.

Importante:

Se estipula en este Reglamento Interno, que en caso de que el apoderado/a no cumpla con sus
deberes aqui estipulados, el establecimiento educativo tiene la autoridad de solicitar cambio de
apoderado/a.

e Deberes de los profesionales de la educacion

1. Conocer, respetar y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno, Protocolos y
el Proyecto Educativo del Establecimiento.

2. Reconocer a los/as estudiantes como sujetos de derecho.

3. Actuar como garante de los derechos de los/as estudiantes que se encuentren bajo su
responsabilidad, informando por escrito al director del establecimiento y denunciando
cualquier conducta o sospecha de una posible vulneracion en sus derechos.

4. Relacionarse de forma respetuosa, empatica y profesional con todas y todos los miembros de
la comunidad.

5. Recibir y atender personalmente a las y los apoderadas/os que lo soliciten, en su horario de
atencion o en un horario acordado, sin que esto implique que el/la docente deje de atender
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a algun curso o de realizar algunas de sus funciones.
6. Conocer y comprender las caracteristicas emocionales, familiares, sociales, econdmicas y
culturales de sus estudiantes, asi como de sus avances pedagdgicos.
7. Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes, entregando educacion
de calidad que incorpore la formacidn integral, ya sea en forma presencial o a distancia
8. Desarrollar planificaciones cumpliendo los plazos establecidos y darlos a conocer a los/las
estudiantes. Realizando evaluaciones diversificadas y oportunas de los avances de
aprendizajes, con el fin de realizar acciones de mejora de manera oportuna.
9. Asistir puntualmente a clases virtuales o presenciales y registrar la asistencia.
10.Desarrollar metodologias y dindmicas efectivas de clases presenciales o a distancia.
11.Fomentar un ambiente de altas expectativas respecto a cada uno/a de los/as estudiantes, a
partir de acciones que evidencien confianza en las capacidades de sus estudiantes,
incentivando sus logros y validando sus opiniones.
12.Ser autocritico, proactivo/a y trabajar colaborativamente con los distintos integrantes de la
comunidad.
13.Adecuar el curriculo y la metodologia de clase a la realidad de los/las estudiantes,
considerando sus necesidades, intereses y experiencias de vida como elementos
fundamentales del proceso pedagdgico y que estas sean atractivas, innovadoras, creativas y
contextualizadas para los/as estudiantes.
14.Evaluar e involucrarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los/las estudiantes con
necesidades educativas especiales.
15.Mantenerse actualizados/as respecto a las normativas educativas vigentes en tematicas de
educacion inclusiva.
16.Conocer y desempenar sus funciones profesionales en relacidn al PEl y los reglamentos
internos del colegio.
17.Actualizar sus conocimientos y saberes en funcién de su desempeio profesional y
especialidades y participar en las capacitaciones.
18.Denunciar cualquier situacién que revista caracter de delito cometido contra los/as
estudiantes, conforme el articulo 175 y 176 del cddigo procesal penal.
Importante:
Se hace parte de este Reglamento Interno todos los deberes consagrados en el Estatuto Docente,
Cédigo Laboral, Marco para la Buena Ensefianza y Marco para la Buena Direccién y cualquier
incumplimiento serdn sancionados conforme a las normas del Estatuto Docente.

e Deberes de los asistentes de la educacién

1. Conocer, respetar y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno, Protocolos y
el Proyecto Educativo del Establecimiento.

2. Reconocer a los/as estudiantes como sujetos de derecho.

3. Actuar como garante de los derechos de los/as estudiantes que se encuentren bajo su
responsabilidad, informando por escrito al director y denunciando cualquier conducta o
sospecha de una posible vulneracién en sus derechos.

4. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar,
propiciando la resolucidn pacifica de conflictos.

5. Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un criterio centrado
en lo pedagdgico, aplicando el criterio correspondiente.

6. Reportar informacién observada en los espacios escolares respecto a conductas de las
estudiantes a: profesores/as jefes y docentes directivos.

7. Mantenerse actualizados/as respecto a las normativas educativas vigentes en tematicas de
educacion inclusiva.

8. Colaborar de manera responsable y activa con docentes, apoyando la gestion pedagégica y
de convivencia del colegio.

9. Denunciar cualquier situacion que revista caracter de delito cometido contra los/as
estudiantes, conforme el articulo 175 y 176 del cddigo procesal penal.

Importante:

Se hace parte de este Reglamento Interno todos los deberes consagrados en el Cddigo del Trabajo
y cualquier incumplimiento serdn sancionados conforme a las normas del Reglamento Interno de
Orden Higiene y seguridad de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia.
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e Deberes de los equipos directivo/equipo de gestion

1. Conocer, respetar y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno, Protocolos y
el Proyecto Educativo del Establecimiento.

2. Reconocer a los/as estudiantes como sujetos de derecho.

3. Actuar como garante de los derechos de los/as estudiantes que se encuentren bajo su
responsabilidad, informando por escrito al director y denunciando cualquier conducta o
sospecha de una posible vulneracién en sus derechos.

4. Conducir, liderar y apoyar el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) del establecimiento.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar.
6. Monitorear y conducir efectivamente el funcionamiento del establecimiento, en sus dmbitos

pedagdgicos, administrativos y de Convivencia Escolar.

7. Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la comunidad escolar en diferentes
instancias de reflexion y toma de decisiones del establecimiento.

8. Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del
establecimiento.

9. Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de mejora
en el establecimiento.

10.Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de apoyo institucional y
organizaciones sociales del entorno.

11.Desarrollarse profesionalmente en sus respectivas areas.

12.Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

13.Garantizar y organizar tiempos de trabajo de funcionarios y docentes de la escuela para que
estos puedan realizar sus funciones y deberes de forma efectiva.

14.Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad
educativa.

15.Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad escolar,
organizando y liderando procesos que permitan desarrollar un trabajo colaborativo.

16.Garantizar la correcta aplicacion de los protocolos establecidos en el Reglamento Interno,
resguardando que los cumplimientos de todas las acciones presentes respeten el justo,
racional y debido proceso.

17.Evaluar el desempefio laboral de los/as funcionarios/as del colegio, aplicando las acciones
remediales y disciplinarias correspondientes, de acuerdo a la ley 19.070, Cddigo del Trabajo,
Reglamento Interno y Reglamento de Higiene y Seguridad.

18.Rendir cuenta publica del colegio.

19.El equipo directivo, debera generar calendarizacién de toma de actas de consejo docente y
asistentes de la educacidn, o delegado de lo mismo, con el fin de mantener el registro de los
acuerdos e informacién general que se dé en dichas reuniones. En la misma linea, se debera
generar una carpeta (drive) donde se guarden las actas, con el fin de mantener a los
estamentos correspondientes al tanto de la informacioén.

20.En el caso de que los estudiantes pierdan horas de clases por factores internos o externos
deberan:

a) Asegurar la prestacion de todos los servicios y actividades del establecimiento que hacen
posible un adecuado proceso de ensefianza y de aprendizaje, como la alimentacion de
estudiantes, los servicios de biblioteca, atencién de estudiantes y apoderados, uso de
recursos y apoyos externos contratados, entre otros.

b) Entregar informacidon a los apoderados, respecto del contenido pedagdgico, fechas y
caracteristicas del plan de recuperacidén, a través de informacion en paginas institucionales
del establecimiento, reuniones de apoderados, circulares, o cualquier otro mecanismo que
resulte pertinente.

21.Velar y otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusién de los y las
estudiantes.

22.Denunciar cualquier situacion que revista caracter de delito cometido contra los/as
estudiantes, conforme el articulo 175 y 176 del cddigo procesal penal.

Se hace parte de este Reglamento Interno todos los deberes consagrados en el Estatuto Docente,

Cddigo Laboral, Marco para la Buena Ensefianza y Marco para la Buena Direccién y cualquier

incumplimiento seran sancionados conforme a las normas del Estatuto Docente.

u
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Deberes del sostenedor

°

1. Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho.

2. Actuar como garantes de los derechos de los nifios y nifias que se encuentren bajo su custodia.

3. Proteger a los estudiantes contra toda forma de violencia.

4. Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra de
estudiantes o de funcionarios, conforme al articulo 175y 176 del Cddigo Procesal Penal.

5. Respetary apoyar la normativa del presente Reglamento Interno y el Proyecto Educativo del
Establecimiento.

6. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

7. Velar porque cumpla con las obligaciones asumidas al momento de efectuarse la matricula y
garantizar la continuidad del servicio educacional durante el aiio escolar.

8. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando reciban
financiamiento estatal e informar por medio de esta las Sanciones que aplique la
Superintendencia de Educacion

9. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos
a la Superintendencia. Esa informacidn serd publica.

10.Entregar a madres, padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a
sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

11.Velar por la integridad fisica, psicoldgica y social de todos los funcionarios de la Comunidad
Educativa.

12.El sostenedor tendra como deber, mantener contacto fluido con los miembros directivos de
la comunidad educativa para retroalimentar sobre los diversos dmbitos que comprenden el
funcionamiento del establecimiento. Se debera establecer al menos una jornada de trabajo
semestral entre el sostenedor (o algln representante) y el equipo de funcionarios del
establecimiento, para poder evaluar y reflexionar en torno a los diversos ambitos que
comprenden el funcionamiento del establecimiento y generar plan de mejora en caso de ser
necesario.

Importante:
Cualquier incumplimiento deberd ser puesto en conocimiento por el Director del Establecimiento al

Secretario General de la Corporacidon quien debera adoptar las medidas necesarias para dar
respuesta al denunciante, en un plazo maximo de 5 dias.

e Deberes red de apoyo
1. Respetar la normativa interna institucional

Xlll. Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura vy
funcionamiento general del establecimiento

f) Tramos curriculares
Nuestro colegio imparte segundo nivel de transicién en dos cursos A, y B, donde los estudiantes
deben cumplir con el requisito de tener 5 afios cumplidos al 30 de marzo del presente afio escolar.

g) Régimen de jornada escolar

El establecimiento no tiene jornada escolar JEC, y funciona en régimen diurno exclusivamente.

h) Horario de clases, suspensidon de actividades, recreos, almuerzos,
funcionamiento del establecimiento, asistencia, retiro de
estudiantes.

El segundo nivel de transicidn funciona en dos Jornadas: Jornada de la Mafiana y Jornada de la Tarde.
En la Jornada de la Mafiana la puerta se abre a las 7:30 horas y las clases se inician a las 8:00 am. En
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la jornada de la tarde el ingreso es a partir de las 13:00 horas para comenzar las clases a las 13:30.
En ambas jornadas, mafiana y tarde, la puerta de ingreso se cierra 15 minutos después de la hora
de inicio de clases. Posterior a esta hora ingresan los atrasados quienes se deben registrar en
Inspectoria General.

Toda inasistencia debe ser avisada el mismo dia que se produzca, por teléfonoovia  correo
electrdnico a Inspectoria General, con copia a secretaria@colegiomercedesmarin.cl
correo de profesora jefe , indicando la causa de la misma.

En las inasistencias por enfermedad del estudiante, deben ser respaldadas por una licencia médica
gue serd entregada a la brevedad por el apoderado en Secretaria o via correo electrénico a
secretaria@colegiomercedesmarin.cl

En caso de inasistencias prolongadas por otro motivo, el apoderado debe informar a la directora
por escrito, via carta o correo electrdnico, explicando las razones y asumiendo el retroceso
pedagdgico que pudiera sufrir el estudiante por esta causa.

Las inasistencias reiteradas sobre los 10 dias correlativos sin justificacidn ni aviso, faculta al
establecimiento a presentar la denuncia a la Oficina de Proteccién de Derechos(OPD), cuando las
clases son presenciales.

En modalidad a distancia la inasistencia se monitorea a través de las respuestas y envio de
evidencias por las rutas de aprendizaje, por lo que se considera inasistencia a la no conectividad
del estudiantes y apoderado con la docente

Retiros antes del término de la jornada escolar

Los estudiantes podran retirarse del Colegio durante la jornada escolar solo en casos médicos
justificados u otra situacién que lo amerite, siempre acompaiados(as) de su apoderado(a), el cual
debera firmar e indicar el motivo en registro de salida. No se podran realizar retiros durante el
ultimo bloque de clases de la jornada de los/as estudiantes, debiendo prever el apoderado esta
situacidn para realizarlo antes o esperar el término.
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COLEGIO MERCEDES MARIN DEL SOLAR

ROLES DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES

Equipo Directivo
Este equipo lo conforma la Jefe de UTP, Inspectores Generales, y Orientadora, liderados por la
Directora del establecimiento.

Descripcion del Cargo (Competencias funcionales)

a)En el Ambito de la Gestién Institucional

Son los responsables de formular el Proyecto Educativo Institucional, dirigir los procesos a su cargo,
asegurar el alineamiento estratégico del personal del establecimiento con el PEI, gestionar el
crecimiento de la Escuela, gestionar el desarrollo profesional del equipo docente y asistentes de
educacién y gestionar recursos humanos.

a)En al ambito de la Gestidon Curricular

Son los responsables de generar condiciones para la gestion de los contenidos curriculares,
desarrollar estrategias educativas, asesorar a los docentes en los procesos de aprendizaje
ensefianza, gestionar el mejoramiento continuo de los procesos y resultados de aprendizaje y
asimismo orientar a los alumnos y sus familias.

b) En el ambito de la Convivencia Escolar
Son los responsables de gestionar la interaccién y convivencia escolar, prevenir situaciones de riesgo
y gestionar redes de apoyo.

Docentes

Descripcion del Cargo: Profesional de la educacién que lleva a cabo directamente los procesos
sistematicos de ensefianza y formacion, lo que incluye, diagnostico, planificacién, ejecucion y
evaluacién de dichos procesos y de las actividades educativas complementarias, de acuerdo con los
lineamientos emanados por el Equipo directivo y los enunciados del Proyecto educativo
Institucional.
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Actividades claves:

e Reportary registrar evolucién académica de los estudiantes.

¢ Planificar la asignatura.

e Expertiz en la disciplina que imparte.

¢ Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

e Organizar y promover un ambiente estimulador del aprendizaje.
¢ Realizar clases efectivas.

e Adecuar estrategias de ensefanza para el aprendizaje.

e Evaluar los aprendizajes.

e Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

e Gestionar proyectos de innovacidn pedagogica.

Trabajo colaborativo con equipos docentes para mejorar practicas y estrategias pedagdgicas
para alcanzar el mejoramiento de los aprendizajes.

¢ Realizar labores administrativas docentes.

Asistentes de la Educacidn y Profesionales de Apoyo

Conforman el estamento de Asistentes de la Educacidon las personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, los que abarcan desde
servicios auxiliares menores hasta profesionales de apoyo a la docencia, sus principales roles y
funciones son de colaboracidn con la funcién educativa, curricular y pedagdgica, y contribucidn al
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

Asistentes de la Educacion Profesionales

Descripcion del cargo: Los Asistentes de la Educacidon Profesionales: son el grupo de personas que
cuentan con un titulo profesional acorde al rol que desempefian y que cumplen roles y funciones de
apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con los alumnos y sus familias. Los profesionales
por lo general corresponden a las dreas de salud, social u otras. Su labor a desarrollar va en intima
relacién a su titulo profesional. (Psicdlogos, psicopedagogos, Bibliotecarios, Fonoaudidlogos,
asistentes sociales, entre otros).

Inspectoras de nivel

Descripcion del Cargo: Los paradocentes son las personas que asumen actividades de nivel técnico
y administrativo complementarias a la labor educativa del profesor, dirigida a apoyar y colaborar
con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos departamentos de los establecimientos
de acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe directo. Los Paradocentes cuentan con licencia de
educacion media y/o titulo de técnico y/o administrativo.

Servicio de Auxiliares Menores

Descripcion del Cargo: Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantencién y
limpieza de los bienes e instalaciones de la infraestructura de los establecimientos ademas de otras
tareas de servicios menores que le son encomendadas. Cuentan con licencia de educacién media.

j) Mecanismos de comunicaciéon con los padres y/o apoderados.

El medio oficial de comunicacion entre el establecimiento y los padres, madres y/o apoderados/as
es la libreta de comunicaciones de uso obligatorio, que el estudiante debe portarla diariamente al
interior del Establecimiento para registrar comunicaciones, justificativos y salidas internas y también
el correo electrénico institucional.

Cabe destacar que todos los/as funcionarios/as cuentan con un correo electrénico institucional
visible en la pdgina web. No se valida la comunicacién a través de plataformas digitales ni
aplicaciones, como Twitter, Whatsapp, Instagram, Facebook, entre otras, por resguardo de los
miembros de la comunidad.
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XIV. Regulaciones referidas a los procesos de admision.
b) Especificar el procedimiento de admisién, continuidad de estudiantes y
matricula, aplicacion de pruebas establecida en la ley general de
educacion .

El proceso de matricula se realiza a través del Sistema de Admision Escolar (SAE), plataforma online
centralizada para la postulacién al segundo nivel de transicién.

A.- El Colegio cuenta con un nimero determinado de vacantes, para llenar sus cupos se tendran
prioridad:

1.- Hermanos(as) de estudiantes de nuestro colegio.

2.- Los hijos(as) de funcionarios de nuestro colegio.

3.- Estudiantes prioritarios

4.- Por orden de inscripcion

5.-Los estudiantes aceptados serdn publicados en la pdagina web del colegio
(www.colegiomercedesmarin.cl) a contar del 14 de diciembre del cada afio.

B.- Los estudiantes de segundo nivel de transicidn deben cumplir con la edad reglamentaria:

1.- Segundo nivel de transicion 5 aflos cumplidos al 30 de marzo 2024.

2.- No se aceptaran estudiantes que no cumplan con este requisito por instrucciones del Ministerio
de Educacion.

C.- Documentos
Al momento de matricular los padres, madres y/o apoderados de los(as) nifios(as) postulantes
deben presentar los siguientes documentos:

Ficha de matricula.

Certificado de Nacimiento (original y actualizado, no superior a 1 mes).

Informe del Jardin Infantil o colegio (opcional).

Los padres, madres y/o apoderados de los(as) nifios(as) postulantes deberan leer y aceptar
el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y protocolos, los que se encuentran
disponible en la pagina web del Colegio www.colegiomercedesmarin.cl.

E

XV. Regulaciones sobre pagos o becas en establecimientos que contindan en
el régimen de financiamiento compartido.

No aplica por ser un establecimiento educacién publico.

XVI. Regulaciones sobre el uso del uniforme escolar, ropa de cambio y

panales

El uso de uniforme es obligatorio y consiste en un buzo de color azul y polera gris, que puede
adquirirse en cualquier lugar que se ajuste al presupuesto familiar. Sin perjuicio de lo anterior, la
directora, por razones de excepcidn y debidamente justificadas por madres, padres y/o apoderados,
podran eximir a los parvulos de su uso total o parcial.

Por el rango etario de los estudiantes que atendemos, no se realiza cambio de pafiales. De igual
forma, el cambio de ropa se realiza solo en el caso de que un estudiante se haya mojado o ensuciado,
poniendo en riesgo su salud, y la muda de ropa que trae desde su casa, se la deberd cambiar el
estudiante de forma autdnoma, siguiendo las indicaciones de la educadora, en el espacio destinado
aello.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme o las normas sobre requerimiento de ropa
de cambio y pafiales, puede afectar el derecho a la educacion, por lo que no es posible sancionar a
ningun nifio o nifia con la prohibicidn de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la
exclusién de las actividades educativas por este motivo.

No serd impedimento que los estuantes emigrantes en el primer afio de su incorporacion al sistema
escolar, no entren con un uniforme escolar, tomando en consideracion la necesidad de las familias
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de establecerse en Chile en una primera etapa.

La forma en que se procedera respecto al requerimiento de materiales, resguardando no exigir
marcas especificas y que los elementos solicitados sean pertinentes a la edad de los parvulos y al
proyecto educativo. (dto 128)

XVII. Regulaciones referidas al ambito de la seguridad, la higiene y la salud.
b) Plan integral de seguridad escolar (PISE)

Todos los detalles asociados al resguardo de los estudiantes y la seguridad del colegio estan
integrados en el anexo 2 donde se encuentra el PISE.

El colegio funciona desde las 07:00 horas de la manana hasta las 20:00 horas ya que atiende en dos
jornadas escolares: mafana y tarde. Esto significa que el personal de servicio o auxiliares de servicio
debe trabajar durante la totalidad del tiempo en que se usan las dependencias del establecimiento,
manteniendo el orden, aseo y ornato de las aulas, patios y bafios de los(as) estudiantes; igualmente,
de las dependencias administrativas de los(as) funcionarios(as), y de los recintos destinados al
desarrollo de la Educacion Fisica, como camarines y cancha, asi como las dependencias destinadas
a reuniones masivas como laboratorios, y comedores.

Para cumplir con estas tareas, la totalidad de los auxiliares se distribuyen en dos turnos, que abarcan
el periodo sefialado mas arriba. Cada turno y cada auxiliar, tiene su sector de limpieza, que incluye,
bafios, patio, comedor de estudiantes, dependencias y aulas; igualmente, cada uno tiene asignado
un sector que incluye la mantencién de pasillos, patios y escaleras.

El aseo de los bafios se realiza cada dos horas durante cada una de las jornadas de trabajo de los
estudiantes, realizando también la reposicién de insumos como papel higiénico, y jabdn liquido en
comedores de estudiantes y de funcionarios.

Al término de cada uno de las jornadas de trabajo escolar, y mientras se realiza el recambio de
estudiantes, se hace el aseo a las salas y se las deja en condiciones adecuadas para recibir a los
estudiantes; al término del dia se hace una limpieza y mantenciéon profunda. Esta rutina es
permanente durante el afio escolar.

Adicionalmente, existen algunas medidas preventivas en relacién al uso del bafio, entre ellas, los
estudiantes serdn llevados en grupos al sanitario siendo supervisados por un adulto del nivel en
horarios determinados. En caso de ser una urgencia, serd acompafiado/a por asistente de aula.
Ningun adulto podra encerrarse en el bafio con un estudiante, permaneciendo siempre la puerta
abierta.

XVIIl. Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento.
c) Medidas orientadas a garantizar la higiene

Cada auxiliar tiene asignadas tareas especificas y horarios para su realizacion:

1. En la llegada, el auxiliar de primer turno, debe preocuparse de revisar que todas las salas se
encuentren aseadas, abrir puertas para ventilar los bafios, barrer patios y calle. Los dias que pasa el
camidn recolector de basura sacard los contenedores para que sean retirados y los lavara para evitar
olores y plagas.

2. Tras el primer periodo de habitos higiénicos de los parvulos, la auxiliar debe secar los bafios
y revisar la limpieza de inodoros.

3. Al finalizar actividades pedagodgicas, las técnicas y/o educadoras limpiaran las mesas
utilizando toallas desinfectantes desechables, si es necesario, los auxiliares barreran las salas.

4, Después de la hora de almuerzo, los auxiliares limpiaran las salas de actividades, barreran,
trapearan con liquido limpiador desinfectante multiuso el piso, limpiaran las mesas, las sillas y
botaran la basura del basurero de la sala. También en este periodo se utilizara desinfectante en
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aerosol para sanitizar el ambiente mientras los nifios y nifias se encuentran en el patio.

5. La auxiliar, luego del periodo de habitos del almuerzo, limpiara los bafios profundamente,
desinfectard los inodoros, trapeard el piso y botara los papeles de los basureros.
6. Al finalizar cada jornada, las salas de clases quedaran aseadas y los bafios limpios y con cloro.

En cada sala, los técnicos en parvulos son responsables de mantener el orden y limpieza de los
materiales diddcticos, y muebles de la sala. Durante el resto de la jornada, los auxiliares deben
mantener limpieza de espacios comunes como oficinas, sala de reuniones, comedor de funcionarios,
bodegas, baifos de funcionarios y ventanas.

Para mantener un ambiente limpio y desinfectado, una vez por mes se realiza una sanitizacién
profunda por parte de una empresa externa (fuera del horario de clases) segln politicas de la
Corporacién de Desarrollo Social de Providencia. También se realiza revisiéon de trampas para
roedores y se aplica liquido para matar arafias.

Dadas las caracteristicas de los nifios y nifias de nuestra Escuela es comun que se vean afectados
por distintas enfermedades, siendo deber del adulto responsable cautelar que el establecimiento
cuente con las medidas de higiene necesarias para resguardar la salud de los estudiantes.

Para esto nuestra escuela cuenta con auxiliares de servicios menores que estan a cargo de mantener
el orden y la limpieza de bafios, salas de actividades y espacios comunes. Los insumos necesarios
para realizar estos procedimientos, son comprados por la direccién del establecimiento segun el
presupuesto destinado por la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

Después de realizar una actividad con material plastico, antes y después de comer y tras ir al bafio,
se debe realizar con los nifios y nifias el proceso de lavado de manos. En este siempre existird una
educadora y/o técnico orientando y supervisando el proceso, el cual presenta los siguientes pasos:

1. Deben subir sus mangas para dejar sus antebrazos descubiertos (hasta los codos).

2. Utilizar jabdn liquido y frotar entre los dedos y pliegues.

3. Enjuagar con abundante agua (bajo la llave del agua corriendo).

4, Secar con toalla desechable, cerrar la llave de agua y eliminar la toalla usada al papelero.

Después de la alimentacién se realizara el proceso de lavado de dientes, reforzando en los(as)
nifios(as) el adecuado uso del cepillo y la técnica de cepillado circular.

1. La educadora y/o técnico acompafiard a los(as) nifios(as) al bafio y cada nifio sacard su
cepillo de su estuche personal y lo acercara para recibir la pasta.

2. Con los dientes juntos, los(as) nifos(as) cepillardn todos dientes en circulo como ruedas de
bicicleta de un extremo a otro.

3. Luego cepillaran todas las muelas en la parte que se mastica con movimientos de atrds hacia

delante (todas las de arriba y todas las de abajo).

d) Medidas orientadas a resguardar la salud
Protocolos de salud ante enfermedades transmisibles y no transmisibles

Cuando un nifio o nifia presenta, en el establecimiento, uno o mas signos o sintomas que pongan en
riesgo su integridad (dificultad respiratoria, cianosis o enfermedades contagiosas como fiebre sobre
a 37,5°C, vémitos, diarrea o secrecién en los ojos) se solicitara inmediatamente al apoderado lleve
a un centro de salud, al nifio o nifia para que sea atendido, diagnosticado y tratado oportunamente.
De esta manera se prevendra el contagio a los otros miembros de la comunidad.

Las educadoras y/o técnicos deberdn estar atentas a cualquier signo o sintoma que puedan
presentar los(as) nifios(as).

Si se observa decaimiento, se tomara la temperatura axilar. Si ésta supera los 37,5°C se informara
inmediatamente al apoderado antes que comience a subir, ya que no se puede administrar ningin
medicamento sin receta médica y evitar posibles convulsiones febriles.
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La TENS solicitara a la secretaria que realice el llamado y recostara al nifio(a) en una colchoneta
dentro de la sala de primeros auxilios con ropa ligera mientras llega el apoderado.

Frente a vdmitos reiterados o explosivos y/o diarreas primero se contendrd al/la nifio/a y se asistira
cambiando su ropa o acompanandolo al bafio. Para reintegrarse los nifos yl as nifias deben
presentar certificado médico que dé cuenta de su diagndstico, tratamiento y/o término del reposo.

Si un niflo(a) se va un dia con fiebre y regresa al otro dia sin atencion médica, la educadora lo
observara y frente a cualquier sintoma llamara inmediatamente a su apoderado para que lo lleve al
médico advirtiéndole que no podrd ingresar sin certificado de atencién médica.

Cuando un nifio(a) llega con secreciones evidentes en los 0jos, no podran ser recibidos hasta que el
apoderado lo lleve al médico para descartar conjuntivitis, pues es una enfermedad altamente
contagiosa y realice el tratamiento y/o reposo respectivo.

Si un nifio(a) se encuentra con dificultad para respirar o tos excesiva, se solicitard al apoderado que
lo lleve al médico para dar tratamiento oportuno y evitar situaciones riesgosas

Frente a un brote de peste o pediculosis, los apoderados seran informados por las educadoras del
nivel para que estén atentos a cualquier sintoma.

Protocolos por alergias alimentarias

Las alergias alimentarias son un conjunto de signos y sintomas que dan cuenta que la persona
rechaza un determinado alimento. En estos casos se requiere modificacion de la alimentacién
debiendo eliminarse el consumo de todo alimento que provoque la reaccion.

En caso de presentar alergia a un determinado alimento, los apoderados deben traer el certificado
médico que lo acredite en el momento de la matricula del parvulo, Este documento sera archivado
y se entregard una copia al servicio de alimentacién para que se reemplace o elimine dicho alimento
de su dieta.

En caso de la intolerancia a la lactosa, los padres deberdn traer los lacteos que sus hijos(as)
consumen para que sean entregados por las manipuladoras en el periodo de alimentacién. Estos
alimentos deben venir envasados y sellados sin previa manipulacién.

Si la alergia alimentaria es severa y no es posible reemplazar la totalidad de los alimentos o por
requerir preparacion especial, se llegard a un acuerdo con la familia para que envie diariamente el
almuerzo a su hijo(a). La educadora lo recibira en la mafiana y lo entregara a las manipuladoras para
que lo calienten y lo entreguen en la hora de alimentacion (segln indicaciones).

En caso que exista necesidad de suministrar algin tipo de medicamento durante la jornada escolar,
se deben considerar los siguientes aspectos y seguir el protocolo que corresponde, ya que es
responsabilidad de los apoderados realizar este procedimiento.

Debido a la jornada, entendemos que hay tratamientos que contemplan una dosis en horario de
clases y se hace una excepcién al facilitar la continuidad del tratamiento en el establecimiento,
pensando en el beneficio y la recuperacién de los nifios y nifias.

12 El apoderado debe presentar a la educadora del nivel, el certificado médico con los datos del
estudiante que indica el tratamiento, con el detalle del medicamento, la dosificacion y el horario.

29 La educadora le hara entrega de una autorizacion para la administracién de medicamentos, que

debe ser llenada por el apoderado, y que se entregara a TENS el colegio, quien sera la persona
encargada de suministrarlo.
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XIX. Regulaciones referidas a la gestion pedagdgica
d) Regulaciones técnico-pedagdgicas

El equipo pedagdgico de este nivel tendra una permanente relacién con el equipo de educacién
inicial comunal, siguiendo la estructura objetivo del nivel central y a la vez puede implementar sus
propias estrategias para alcanzarlos. El consejo de profesores no tendra cardcter resolutivo en estas
materias.

Planificacién y organizacién curricular

Las planificaciones de cada nivel se desarrollan por las educadoras en forma graduada segun las
caracteristicas de cada grupo (segundo nivel de transicidon Ay B), ejecutando actividades de los ejes
priorizados y también ejecutando los proyectos que el nivel tiene para este periodo.

Los objetivos de aprendizaje a trabajar durante el afio, serdn determinados segln la evaluacion
diagndstica de cada curso en el mes de marzo, en concordancia con lo que las Bases curriculares de
Educacién Parvularia indican.

Evaluacién del aprendizaje

Durante el afio se evaluaran constantemente los aprendizajes a través de registros individuales que
permitan obtener una evaluacidon auténtica de los avances de cada nifio y nifia. Estas se
complementaran con evaluaciones grupales de actividades mediante escalas de apreciacidn,
presentacion de proyectos, entre otros, considerando también el escenario virtual.

Se realizardn 3 entregas formales evaluaciones durante el afio: diagndstico, 1° semestre vy
2°semestre, segln los Planes y Programas establecidos para la Educacidn Parvularia, teniendo estas
evaluaciones un caracter formativo siempre.

Esta evaluacidon permitird a los padres, madres y apoderados(as) conocer los avances de los nifios y
nifias en los diferentes ejes, apuntando a que cada estudiante cumpla con el porcentaje de
asistencia que permita alcanzar los aprendizajes esperados.

Supervision pedagdgica

Supervisién 1: Se realizard un acompafiamiento en aula (presencial o virtual, por parte de UTP cada
30 dias por toda una jornada (mafiana o tarde). Este acompafamiento tendrd registro de
observacion de situaciones dentro de la rutina y analisis de planificaciéon de actividades variables.
Ambas observaciones tendran retroalimentacion con el equipo.

Supervisién 2: Se mantendra la revision mensual de leccionarios, pero se realizard semanalmente
un andlisis de las planificaciones variables en conjunto con las educadoras, con el fin de fortalecer
los aspectos mas débiles y la co-docencia.

Las dos primeras actividades se realizaran en todos los niveles con cada equipo de aula y los
instrumentos (Registro de observacion) serdn socializados y validados en reunién técnica con todo
el equipo docente.

Coordinacion de perfeccionamiento de los docentes y asistentes

Durante el afio, la Direccién del establecimiento coordinara en conjunto con la ACHS algunos
perfeccionamientos gratuitos para todos los funcionarios, en temas de seguridad en Pandemia.

De manera paralela, las Educadoras y asistentes de la educacién podran optar a las ofertas de
perfeccionamiento propuestas por el sostenedor, segun las necesidades que el colegio plantee. El
Consejo de profesores o ele quipo del nivel no tendran cardcter resolutivo en estas materias.

e) Regulaciones sobre estructuraciéon de los niveles educativos y la
trayectoria de los parvulos, periodos en que se conforman los grupos de
nifos y ninas, configuracion de los grupos de nifios y nifias, y procesos y
periodos de adaptacion.

-31-



ROVIDENCIA

Corporacion
) [pReieRgE | DESARROLLO
SOCIAL

Segun lo dispuesto por el MINEDUC, los cursos de segundo nivel de transicion Ay B se conformardn
considerando las edades de los nifios y nifias cumplidos los 5 afios al 31 de marzo, manteniéndose
el estudiante matriculado en dicho nivel hasta finalizar el afio académico (no existiran transiciones
intermedias).

Los grupos seran conformados al final de cada afio, en el periodo de matricula (proceso previamente
informado por canales oficiales de comunicacion del establecimiento).

La estrategia de transicion (ETE) se da al comenzar cada afio escolar, es un tiempo en el que todos
los nifios y nifas nuevas se integran a su curso. La jornada de clases es normal, pero segun las
necesidades de cada parvulo en este periodo se flexibiliza (pueden ser retirados antes por sus
familias los primeros dias).

Los apoderados, en este periodo no ingresan a las salas junto a sus hijos, los dejan en la entrada y
las educadoras los acogen en conjunto con la técnico. Esto para optimizar el espacio y por motivos
de seguridad.

Respecto a los procesos de transicién de NT2 a primero basico, las educadoras se retnen al finalizar
cada afio con la profesora que serd la docente jefe al afio siguiente y traspasan la informacién
respectiva de sus estudiantes, dejando una observacién en el expediente individual de cada nifio y
nifia.

f) Regulaciones sobre salidas pedagodgicas

ANTECEDENTES

¢Qué entendemos por Salida Pedagdgica?: De acuerdo a la Circular N°860: Es toda experiencia
educativa que, en virtud de la programacion y planificacién curricular anual del establecimiento,
implica un despliegue de recursos orientados a constituir el proceso de ensefianza-aprendizaje del
nivel. Cumpliendo con normas y procedimientos que regulen la implementacion y ejecucidn de este
tipo de actividades, de manera de resguardar la seguridad e integridad de los nifios y nifias que
participen de ellas.

Es importante considerar que de acuerdo a la Ley 21.545: En el caso de los cursos con nifios o nifias
con diagndstico de TEA, siempre deberdn ser acompafnados y acompaiadas por un profesional de
apoyo del drea psicopedagdgica y, en caso de que el/los parvulo/s requieran asistencia especial, se
solicitard por escrito, por medio de correo electrdnico el acompafiamiento de su apoderado/a, tutor
legal o a quien este designe.

Las salidas pedagdgicas contemplan experiencias educativas en el entorno cercano, favoreciendo
que los parvulos se sitlen en su realidad social, cultural y natural. Se realizan dentro del perimetro
mas cercano al establecimiento y por un periodo breve de tiempo, promoviendo de esta manera
aprendizajes especificos.

CONDICIONES PREVIAS DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

e LaDireccién responsable debera informary confirmar a toda la comunidad educativa fecha, hora
y lugar al menos 10 dias habiles de anticipacion a la salida pedagdgica, con el objetivo de facilitar
a los participantes la coordinacidn de traslado, enviando informacion por los canales formales de
comunicacidn, que contemple el Establecimiento Educacional y/o publicando la informacién en
la pagina web del establecimiento.

e  lLos/as docentes de cada nivel deben comunicar la salida a los padres, madres y/o apoderados/as
al menos 5 dias habiles de antelacién a la fecha de ejecuciéon, mediante notificacion o circular,
las condiciones, exigencias, sistema de transporte, hora de salida y regreso, entre otros, la cual
debera ser entregada con firma de autorizacion, previa a la actividad.

e No podran participar en la actividad los/as nifios y nifias que no cuenten con la autorizacidn
debidamente firmada por el apoderado/a, razén por la cual, deberdan permanecer en el
establecimiento al cuidado de un funcionario/a, disponiendo de un espacio fisico para su acogida
y eventual desarrollo de actividades pedagdgicas complementarias, dando continuidad al
servicio educativo.

e Se entendera que se encuentran autorizados por los apoderados, aquellos estudiantes que
presenten, la correspondiente autorizacién firmada, al menos 24 horas antes de la actividad.

e La Direccion del Establecimiento Educacional, debe remitir a la Oficina de Partes del
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Departamento Provincial de Educacion Oriente, 10 dias hdbiles de anticipacion a lo menos, el
oficio en que se comunica la salida y se solicita el cambio de actividades.
e los nifios y nifnas que estén autorizados y participen de la actividad estardn cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar.
e Los docentes que participen de la salida pedagdgica, deberan confirmar las autorizaciones de los
apoderados/as, registrar la asistencia en el leccionario y firmar el registro de salidas.
e Se recomienda un adulto responsable por cada dos nifios o nifias en el nivel de Transicién,
complementando responsabilidades entre funcionarios del establecimiento y apoderados.
e lLaCoordinadora de Nivel Inicial, en conjunto con las Educadoras de Parvulos a cargo de la Salida
Pedagdgica, solicitaran la siguiente informacién:
o Lista con nombre de los pdarvulos, Rut, teléfono en caso de emergencia.
o Lista con el nombre de los apoderados, Rut y teléfono de emergencia.
o Numeros telefénicos del establecimiento educacional y de la Coordinadora de Nivel Inicial
en caso de emergencia.
o Numero de centros de ayuda: Carabineros y Ambulancia.
En caso de estudiantes en Condicion de Espectro Autista, es responsabilidad del equipo de aula
analizar las caracteristicas de la salida pedagdgica, estableciendo los elementos necesarios para
garantizar que la experiencia sea grata para el/la estudiante, como, por ejemplo, audifonos
inhibidores de sonido, elementos sensoriales que ayuden al nifio o nifia a mantener la calma.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

e Ladireccién del Establecimiento debera entregar una hoja de ruta al sostenedor.

e lLa educadora de Parvulo del establecimiento, encargado de la actividad, debera emitir un
informe previo a la salida pedagdgica en la cual dejara constancia de la visita realizada al lugar,
verificando la afluencia de vehiculos, sefializacion y limites claro del entorno, condiciones y
distancia del lugar, facilidad para el control, y supervisidon de los parvulos, consideracidn de la
existencia en el lugar, de condiciones riesgosas tales como, animales peligrosos, fuentes de agua
0 quebradas sin proteccion y aglomeracién de personas que transitan por el lugar y cualquier
otra situacion que a su juicio constituya un factor de riesgo.

e Laorganizacion de las responsabilidades de los adultos, debe considerar la entrega de un medio
de identificacién visible para cada parvulo, con nombre completo del nifio o nifia, de su madre,
padre o cuidador/a, y nimero de teléfono celular de éste y de la educadora responsable del nivel,
el nombre y direccidn del establecimiento educacional.

e El personal del establecimiento y apoderados/as que estén acompafiando la actividad deben
portar una identificacidn visible con nombre y apellido, estableciéndose sus responsabilidades.

e Los nifosy nifias deberan asistir a las salidas pedagdgicas, con el buzo del Colegio o lo establecido
en el Reglamento Interno.

e Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la asistencia como
en el Libro de Salida.

e El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el cuidado de
la/s educadoras de parvulo y, la/s asistentes de la educacion responsables.

e En el trayecto de transporte, debe mantenerse y conservar la ubicacién designada por los/as
educadores/as de parvulo, utilizando siempre los cinturones de seguridad.

e Estd estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje, sacar la cabeza o parte del cuerpo
por ventanas o puertas, correr, saltar, tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier
accion que atente contra su seguridad fisica, lo que debe ser supervisado por los adultos a cargo.

e Debe resguardarse por los adultos a cargo, en relacién a los estudiantes lo siguiente:

o Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.

o Seguir las instrucciones del docente o asistente y/o madres, padres y apoderados
acompafiante(s) de apoyo.

o Los adultos responsables no deben apartarse del grupo de nifios y nifias.

o Comunicar en forma inmediata a los docentes o acompafiante de apoyo, la necesidad de
hacer uso de los servicios higiénicos.

o Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio
ambiente.

e Al término de la actividad la/el educador/a de parvulo a cargo de la misma, antes de la salida del
lugar debera:

o Instruir a los nifios y nifias a formar una fila.
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o Chequear sus nombres y una vez hecho, ingresarlos al medio de trasporte.

o Encaso de extravio de un pdarvulo, se debera dar aviso inmediato a Carabineros de Chiley
a la Direccion del establecimiento. La Direccidn del establecimiento debera contactarse
inmediatamente con el/la apoderado/a.

RECOMENDACIONES ADICIONALES DE SEGURIDAD
1. Respecto del medio de transporte
o ldentificacién del Chofer: Nombre completo, Rut, teléfonos.
Debe contar con licencia de conducir al dia y ser apto para conducir buses.
Fotocopia de revisién técnica del vehiculo o transporte escolar.
Contar con certificado de viaje especial del Ministerio de Transporte.
Carpeta con todos los antecedentes deben quedar en el Establecimiento Educacional a
cargo de el/la directora/a.

@)
O
O
O

2. Documentacidn que se entrega a Direccién
o Carpeta con una copia de las autorizaciones de los apoderados de cada parvulo.
o Lalista de los parvulos que salen del establecimiento. Destacar aquellos parvulos que se
ausentaron (ficha datos personales de parvulos y apoderado).
o Fotocopia de antecedentes del vehiculo.

3. Acciones de la Educadora de Parvulo

o Llevar un botiquin.

o Colocar tarjeta de identificacidon a cada uno de los nifios en su polerdn, con su nombre,
Rut y teléfono de emergencia.

o Carpeta con los antecedentes de los parvulos.

o Pasar lalista: Registro en el libro de clases, al salir del establecimiento educacional, arriba
del bus, al bajar del bus.

o Pasar la lista cada vez que se desplacen a otro recinto del lugar de Salida Pedagdgica.

o Pasar la lista una vez finalizada la visita, al subir al bus y al llegar al Establecimiento
Educacional.

4. Arriba del bus:
o Conversar con los nifios y nifias sobre mantenerse sentados en sus respectivos asientos
en el bus.
o Evitar gritar para no distraer al conductor/a.
Resguardar el orden y seguridad de los nifios/as al interior del bus.
o Usar el cinturdn de seguridad.

O

5. Durante el viaje como peatdn los parvulos deben cuidar:
o Atravesar la calle por la marca peatonal y en los semaforos, siempre acompafiados por los
adultos responsables.
o No alejarse del adulto y del grupo de pares.
No acercarse a personas extrafias o aceptar irse con ellos.
o No acercarse a rejas de casa o, tocar y/o acercarse a cualquier animal.

O

6. Frente a un accidente en el bus:
o Informara Carabineros de Chile, al establecimiento educacional, al Sostenedor, identificar
si hay heridos. Avisar a la familia inmediatamente en caso de parvulo/s herido/o e
informacién como entregando los datos necesarios de ubicacidon para que asista y el
procedimiento que se realizara.
Entregar primeros auxilios.
No bajarse del bus, esperar que llegue profesional experto.
Resguardar el control y orden de los nifios/as.
Si la lesién es grave o atenta contra la integridad fisica del parvulo, se deberd trasladar al
centro de salud mas cercano, al menos por dos adultos responsables del cuidado en
contexto de salida pedagdgica.
o Dejar al resto de los estudiantes a cargo de los otros adultos y funcionarios/as
responsables de la visita pedagdgica (Apoderados/as, asistentes, etc.). Quienes también
procederan a informar a sus apoderados los datos necesarios de ubicacién para que

O O O O
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asistan.
7. Frente a un accidente durante la visita:

o Educadora de parvulo responsable debera informar de forma inmediata a la Coordinadora
y luego se dara aviso a el/la directora/a del establecimiento, como también informara al
padre, madre y/o apoderado/a, en un plazo maximo que no superara las 2 horas desde
ocurrido los hechos.

o Entregar primeros auxilios.

o Silalesidn es grave o atenta contra la integridad fisica del parvulo, se debera trasladar al
centro de salud mads cercano, al menos por dos adultos responsables del cuidado en
contexto de salida pedagdgica.

o Dejar al resto de los parvulos a cargo de los otros adultos y funcionarios/as responsables
de la visita pedagdgica (Apoderados/as, asistentes, etc.).

8. En caso de extraviarse un nifio/a

o Informar al personal de seguridad del recinto.
Educadora de parvulo a cargo debe colaborar y coordinar la busqueda del nifio o nifia.
Dejar al resto del grupo a cargo de los adultos que la acompaiian.
En caso de no aparecer, dar aviso a Carabineros de Chile.
Avisar al establecimiento educacional, al Sostenedor y entregar informaciéon a los
apoderados del nifio o nifia.

O O O O

MEDIDAS POSTERIORES A LA ACTIVIDAD.

e El/la educador/a de parvulo responsable, a su regreso, informara a la Direccién y/o UTP de
cualquier eventualidad acontecida durante la salida, reportando situaciones con estudiantes,
apoderados/as y funcionarios/as. Asi mismo reportard sobre el lugar asistido, de modo de
evaluar futuras visitas, y sobre el transporte usado, de modo de evaluar posteriores
contrataciones.

e Alallegada al establecimiento, el/la educador/a de parvulo llevara a los nifias y nifias a la sala de
clases para posteriormente entregarlos en el acceso de ingreso del establecimiento educacional,
al apoderado/a de cada pérvulo. Los apoderados/as esperaran afuera del establecimiento, salvo
peticidn expresa del Docente.

COMUNICACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION
En el caso de salidas pedagdgicas, estas deben ser comunicadas al Departamento Provincial de
Educacién Santiago Oriente, ubicado en Rosita Renard N°1191, comuna de Nufioa, antes de su
realizacidn, por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

1.- Datos del Establecimiento.

2.- Datos del Director.

3.- Datos de la actividad: fecha y hora, niveles o cursos participantes.

4.- Datos del profesor responsable.

5.- Autorizacién de los padres y apoderados firmada.

6.- Listado de los estudiantes que participaran en la actividad.

7.- Listado de docentes que participaran en la actividad.

8.- Listado de apoderados que participaran en la actividad.

9.- Planificaciéon técnica pedagdgica.

10.- Objetivos transversales de la actividad

11.- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

12.- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

13.- El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la
actividad, una vez que se regrese al establecimiento.

14.- Datos de transporte en el que ser transportados: conductor/a, compaiia aérea,
patente del vehiculo, certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.
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15.- La oportunidad en que el Director/a del Establecimiento levantard el acta del seguro
escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado,
en el caso que corresponda.

XX. Regulaciones referidas al ambito de la convivencia y el buen trato

Composicién del consejo escolar de Educacién parvularia

El Consejo Escolar se regira por los articulos 72, 82 y 92 de la Ley N2 19.979, el Reglamento de
Consejos Escolares (Decreto Supremo N2 24 del Ministerio de Educacion, del afio 2005), el presente
Reglamento Interno y las demds normas ministeriales aplicables.

El Consejo Escolar permite a directivos y sostenedores implementar una gestidn participativa,
informando, consultando e invitando a definir en conjunto las acciones, politicas internas, proyectos
y planificaciones mediante un trabajo articulado con docentes, asistentes de la educacién,
apoderados y estudiantes. Por lo tanto, es un organismo de participacidn con atribuciones de
caracter informativo y consultivo y resolutivo en algunas areas, no considerando la gestién técnica
pedagdgica.

Elecciones de los miembros del Consejo Educacion parvularia

Estd integrado por los siguientes miembros con derecho a voto:

a) El/la directora/a del establecimiento educacional, quien lo presidira y recibira las peticiones de
los demas miembros del Consejo Escolar y dentro de sus funciones debera citar a cuatro sesiones
ordinarias y las extraordinarias que estime conveniente dar cuenta de las sesiones a la
comunidad publicando sus actas en la pagina web institucional. El/la directora/a del
establecimiento educacional o la persona a quien designe por él/ella tomara acta de todas las
sesiones, asegurando incluir asistencia, los temas tratatados/presentados, posibles acuerdos y/o
proximos compromisos y/o acciones. Ademas de asegurar que se cuente con la firma de los
asistentes y, posteriormente, subir acta a la pagina Web.

b) El Representante Legal de la Entidad Sostenedora o la persona designada por este, mediante
consignacion en acta.

c) Un Docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un Asistente de la
Educacion, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada
uno de estos estamentos.

d) El presidente del o los Centro de Padres y Apoderas, que se encuentre legalmente constituido.

e) El presidente del Centro de Alumnos, en el caso que el establecimiento imparta ensefianza
media.

En el caso de existir mas de un Centro de Padres, cada presidente tendrd derecho a un voto.

Por peticion de cualquier integrante del Consejo o bien por propia iniciativa, el director o directora,
en calidad de presidente del Consejo Escolar, deberd someter a consideracion de este drgano la
incorporacién de nuevos miembros.

Las peticiones realizadas por los integrantes del Consejo Escolar deberan ser realizadas por escrito
y fundadas'y, se decidira su incorporacién en la sesion mas préxima, por medio de votacion realizada
al inicio de la sesién.

Se aceptara su incorporacién por mayoria simple de sus miembros presentes en caso de empate
decidira el/la Director/a indicando si tendra o no derecho a voto. Las peticiones de incorporacion
de nuevos miembros deberan ser adjuntadas al Acta de la sesidn que se realice.

Las incorporaciones de nuevos miembros solo seran por el afio escolar que se encuentre en curso
y, en caso de renovaciones para afos siguientes, deberd ser sometida a decisién del Consejo Escolar
en la primera sesion del afio.

El Consejo Escolar sesiona cuatro veces al afio calendario (marzo a diciembre), mediando entre cada
una de estas sesiones no mas de tres meses, debiendo realizar cada una en meses distintos.
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Sin perjuicio de lo anterior, cualesquiera de sus miembros podrdn solicitar por escrito y
fundadamente la realizacion de sesiones extraordinarias, estas solicitudes deben ser enviadas al
Director/a para que este cite a sesion extraordinaria adjuntando copia de la solicitud.

Las convocatorias a sesiones seran realizadas por el Director del establecimiento con al menos 10
dias habiles de anticipacién por medio de correo electrénico enviado a sus integrantes vy
paralelamente realizard su difusién por medio de una circular la cual debera indicar nUmero de
sesion, fecha y hora de su realizacién y lugar de la convocatoria, la cual sera entrega a los miembros
de la comunidad en forma fisica y/o sera enviada por correo electrénico a la comunidad o publicado
en la pagina del establecimiento.

Se debe considerar, segln sea los temas a trabajar en la sesidn, la entrega a los representantes de
los estamentos el material de apoyo e informes correspondiente para ser trabajados con sus
representantes.

Ademas, la convocatoria sera difundida con igual plazo por medio de un panel informativo (mural)
cada entrada del establecimiento, en la pagina web institucional. Es importante especificar en la
difusion cuando se trate de la sesidon de constitucion.

Se hace presente que de no concurrir la totalidad de sus miembros a la primera convocatoria, se
realizard una nueva convocatoria en la cual se indicara que expresamente se calidad de “segundo
Ilamado”. En esta segunda oportunidad se realizara la sesidon con quienes asistan.

Los acuerdos que se adopten se realizaran con acuerdo de la mayoria de sus miembros y en caso de
empate siempre dimird el director del establecimiento.

Funcionamiento del Consejo de Educacion parvularia

La Primera Sesidn del Consejo Escolar debera realizarse en el mes de marzo de cada afio y se dejara
constancia de la constitucion del Consejo Escolar. Ademas, se levantara Acta de Constitucién la cual
se deberd incluir los acuerdos de funcionamiento y al menos informar sobre:

- Estado financiero del establecimiento educacional, pudiendo el Consejo Escolar hacer
observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero contendrd la
informacién de manera desagregada, segln las formas y procedimientos que establezca la
Superintendencia de Educacién, con especial consideracién de las caracteristicas de cada
establecimiento educacional, exigiendo, segln sea el caso, la adopcién de procedimientos que
sean eficientes y proporcionados a la gestion de cada sostenedor y de sus respectivos
establecimientos educacionales. Los sostenedores deberan mantener, por un periodo minimo
de cinco afios, a disposicidn de la Superintendencia de Educacién y de la comunidad educativa,
a través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que dé cuenta de todos los ingresos y
gastos del periodo.

- Plan de Gestion de Formacidn Ciudadana conforme lo dispuesto en la Ley N° 20.911

El Consejo Escolar serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y
con los requisitos que a continuacién se sefalan:

- Los logros de aprendizaje integral de los y las estudiantes. El/la directora/a del establecimiento
educacional debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de
rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de Ia
Educacion en base a los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros
indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la
Agencia de Calidad de la Educacidn informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la
categoria en la que han sido ordenados los establecimientos educacionales.

- Los informes de las visitas de fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacion serd comunicada por el/la
directora/a en la primera sesidn del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

- En los establecimientos municipales, de los resultados de los concursos para docentes,
profesionales de apoyo, administrativos y directivos. El/la directora/a pondra a disposicion del
Consejo Escolar los resultados de las distintas etapas del proceso de seleccién, en su primera
sesion luego de publicados los resultados de estos concursos.

- Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion
la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item

- Enfoque y metas de gestiéon del Director/a del establecimiento, en el momento de su
nominacion, y los informes anuales de evaluacién de su desempefio.

- El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.
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b) De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

c) Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el
director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacién del
equipo directivoy las propuestas que haga el/la directora/a al sostenedor deberan ser dialogadas
en esta instancia.

d) Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo
las caracteristicas especificas de éstas.

e) De la elaboracion, modificacién y revision del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucién.
Con este objeto, el Consejo Escolar organizard una jornada anual de discusién para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

f) Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar
a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propésito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias
mensuales, deberdn ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente, el pronunciamiento
del Consejo Escolar deberd ser respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo
de treinta dias.

Ademas, el Consejo Escolar deberd organizar una jornada anual de discusidn exclusiva sobre el
Reglamento Interno (letra e), levantando acta donde al menos un representante de cada uno de sus
estamentos debe participar todos sus estamentos registrando actividades, contenido y desarrollo,
asistencia e indicar claramente mejora o subsanacidén incorporada.

Atribuciones del Consejo de Educacién parvularia

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros drganos del
establecimiento educacional.

El Consejo Escolar no tendra facultades resolutivas, salvo que el Sostenedor, en la sesidn de
constitucion manifieste lo contrario debiendo dejarse constancia en el acta de constitucion las
materias respecto de las cuales se le entregan facultades resolutivas

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el Sostenedor, en la
sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente
manifestacion de voluntad.

En las “Actas de Sesién” siempre se debe dejar constancia de los temas tratados y acuerdos
establecidos, y deberdn ser publicados en la pagina web institucional al menos 24 horas después
ademas en la primera sesidn, dejando también la constancia de su constitucion.

|) Del Encargado de convivencia

Nombramiento del Encargado de Convivencia
Dentro del establecimiento se asigna a profesional como Encargado de Convivencia Escolar quien
asume el rol prioritario en la implementacion de las medidas de Convivencia Escolar que determine
el Consejo Escolar. Debera ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes de la
Unidad de apoyo al estudiante, e investigar en los casos correspondientes informando sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia. Ademas, debe liderar la elaboracién del Plan de gestidn
de Convivencia Escolar en conjunto con comisién de trabajo establecida en marzo de cada afio.

Funciones del Encargado de Convivencia
Por otro lado, el Encargado de Convivencia coordinara iniciativas de capacitacion sobre promocién
de la buena convivencia en la escuela y manejo de situaciones conflictivas, trasversal a toda la
comunidad educativa, promoviendo el trabajo colaborativo con la comunidad educativa en la
elaboracidon, implementacién y difusion de las politicas de prevencidon, medidas pedagodgicas y
disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.
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m) Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacidon entre estas y los

establecimientos.
El desafio de fortalecer la formacién ciudadana en los establecimientos educacionales es complejo
y multifacético, porque involucra los diversos ambitos de la vida educativa, sus estructuras y
funciones, las interrelaciones entre los actores, los tipos de liderazgos, las modalidades de
participacién y, por cierto, los procesos formativos y de ensefianza y aprendizaje en el aula y el
conjunto de actividades que nutren la vida educativa (MINEDUC, 2017).

Nuestro Colegio reconoce como espacios de participacion de las comunidades educativas los
siguientes:

e Lasaladeclases

¢ El Consejo de Profesores — Reuniones técnicas docentes

¢ Centro de Padres y Apoderados.

¢ El Centro de Estudiantes

¢ Reunidn de madres, padres y apoderados

e Consejo escolar

e Comité paritario

n) Plan de Gestién de Convivencia Escolar
Plan se adjunta en Anexo 1, pagina 79

o) Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de

Educacion Parvularia

En el nivel de Educacidn Parvularia, la alteracidn de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién
de ningln tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifa que presenta dicho
comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad,
de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa,
es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir,
a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

p) Procedimiento de gestién colaborativa de conflictos
El presente protocolo tiene como objetivo difundir conceptos y herramientas basicas que
contribuyan a abordar los conflictos oportunamente con un sentido de comunidad y prevenir
agresiones que deterioren el clima educativo.

Por tanto, aqui encontrard antecedentes basicos para el andlisis de conflictos y sobre
procedimientos de resolucion pacifica de conflictos, posibilitando que el didlogo, el acuerdo, la
escucha activa y el discernimiento se constituyan en herramientas cercanas para los estudiantes.

El enfoque es un abordaje cooperativo de conflictos. Vale decir, que el proceso de resolucion de
conflictos constituya para las partes una experiencia de aprendizaje para la vida, por lo que el
didlogo, la empatia y reciprocidad son habilidades basicas en este proceso.

¢Que entenderemos por resolucidn pacifica de conflictos? Se puede describir como la intenciéon y
voluntad de las personas en resolver una disputa. La voluntad por resolver los conflictos que surjan
en la vida de las personas, a lo menos involucra

Mirar de frente los conflictos, es decir, hacerlos visibles en la interaccion interpersonal y/o grupal,
lo que facilitard ponerle nombre a la situacién y, Tomar una posicion frente a los conflictos y las
personas, es decir, abordarlos o no y de qué manera.

La calidad de la relacion interpersonal y el futuro de ella dependera de la posicidon que se decida
tomar. En consecuencia, la resolucién pacifica de conflictos es una habilidad social que contribuye
y enriquece la vinculacidn entre las personas. Desde una posicion colaborativa, el proceso de
resolucién de conflictos implicara:

Consideracidn de los intereses de la otra parte involucrada en el proceso, dispuesto/a ceder en las
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posiciones personales para llegar a una salida, que beneficie a las partes involucradas en el conflicto,
a fin de mantener, cuidar y enriquecer la relacion, si es parte de las expectativas.

ACTIVACION PROTOCOLO

1.- DETECCION DEL CONFLICTO

Responsable: Cualquier miembro de la comunidad que observe un conflicto Accién: La persona que
observe un conflicto, deberd informar a algun miembro de la Unidad de Apoyo al estudiante,
Docente, Directivo o Inspectores de nivel, quien llamard a ambas partes para realizar mediacion
pacifica en el conflicto detectado.

2.- MEDIACION DEL CONFLICTO

Responsable: Unidad de Apoyo al estudiante, Docente, Directivo o Inspectores de nivel Accién: La
persona que fue informada, deberd llamar a las partes en conflicto y realizar mediacidn
considerando los siguientes elementos:

I. Cada persona involucrada relata, por separado, lo sucedido (Conversacién).

Il. Dependiendo de la gravedad, se solicitara el relato de testigos.

. Luego, se procede a fomentar la empatia y la convivencia pacifica.

IV. Se indica en VOZ ALTA y CLARA, el objetivo de la reunidn, resolver el conflicto a través del
didlogo

V. Se solicita EXPLICITAMENTE respeto y apertura a una resolucion pacifica.

VI. Se guia a los involucrados para que sefialen la conducta especifica que ha generado el conflicto.
Esto se coloca en evidencia. Se sugieren las siguientes preguntas orientadoras éQué fue
concretamente lo que les molestd? ¢ Cual fue la conducta o la accién que ocasiond el problema?
- CONSIDERACIONES PARA ABORDAR EL CONFLICTO

VII. Expresién de sentimientos: Las partes involucradas pueden expresar lo que sintieron al
momento de generarse el conflicto. Se les sugiere que lo expresen directamente a la persona
gue tienen al frente y NO a quién conduce el proceso. VIII. Expectativas: Se les solicita a los
involucrados que indiquen cédmo les hubiera gustado que actuara la otra persona. IX.
Responsabilidades: Se les solicita que reconozcan la responsabilidad en el conflicto y el nivel
¢Cual fue entonces tu responsabilidad? ¢En qué te pudiste haber equivocado?.

3.- COMPROMISO

Responsable: Unidad de Apoyo al estudiante, Docente, Directivo o Inspectores de nivel Accién: Una
vez finalizada la mediacidn, se construyen acuerdos entre ambas partes, y se escribe un compromiso
FORMAL que queda registrado en el libro de clases, con acciones concretas que van a modificar la
proxima vez que haya conflicto. EIl compromiso queda firmado por ambas partes. Se citard al
apoderado si la situacién lo amerita. De igual forma y dependiendo de la gravedad de la falta y la
responsabilidad de las partes involucradas, se decidird la aplicacion de medidas y sanciones por
parte de Inspectoria General. Esto se verbalizara a los participantes, quienes deberdn asumir con
responsabilidad las consecuencias que se estimen necesarias.
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g) Manual de convivencia y Protocolos de actuacion

ROVIDENCIA

)

NORMAS SEGUN TIPO DE FALTAS

Normativa de la escuela Leve Grave Gravisima
1.- Mantener relaciones pacificas | 1.1 Tener conductas 1.2 Realizar de forma
al interior de la escuela velando agresivas que intencionada de
por la integridad fisica y respondan aun manerarepetida durante
psicolégica de todos los nifos y comportamiento el tiempo; agresién fisica y
ninas, evitando inseguridades, defensivo natural psicoldgica entre ninos
aislamiento y rechazo de asistir. propio de su edad, Y nifias, por ejemplo,
por ejemplo golpear y burlarse.
empujones.
2.- Mantener relaciones pacificas 2.1 Realizar 2.2 Agredir fisica y

:5 y trato cordial al interior de la intencionalmente psicolégicamente a otro

§ escuela por parte de los padres y insultos verbales miembro de la comunidad

E apoderados hacia todos los contra educativa.

:—:J miembros de la comunidad, para otro

T | evitar ambientes hostiles y malos miembro de la

g ejemplos en la resolucion de comunidad

g conflictos para los nifios y nifias. educativa.
3.- Asistir a las convocatorias de la | 3.1 Inasistencia de los 3.2 Inasistencia sobre el
escuela, manteniendo una padres y 75% de los padres y
participacién presencial activa apoderados a las apoderados a las
gue permita estar informado reuniones y/o reuniones y/o
sobre el proceso de aprendizaje entrevista entrevistas, y que podria
de sus hijos (asambleas, dar cuenta de una
reuniones de apoderados, vulneracion de Derechos
entrevistas) al cuidado y

proteccién infantil.

4.- Cumplir responsablemente 4.b Atrasos
como apoderados  con los sistematicos en la
horarios de llegada y retiro hora de llegada o

s establecidos por la escuela, para retiro de los

g favorecer la participacion de los nifios y nifas a la

g nifios y nifias en todo momento escuela, afectando

£ | de larutina pedagdgica diaria, sin su

% generar ansiedad y angustia en integridad

@ | ellos por interrumpir la clase, o psicoldgica.

€ | permanecer fuera de horario a

2 | lasalida.

5.- Enviar a los nifos y nifias con
un estado de salud éptimo,
velando por sibienestar fisico y
animico, evitando la vulneracion
al derecho de salud y contagio
masivo

5.1.Enviar a los nifios
enfermos al
establecimiento, sin
tratamiento ni pase
médico.

5.2
Envia
r
reiteradamente a losnifos
enfermos ale
establecimiento, sin
tratamiento ni pase
médico, por el periodo de
un semestre, vulnerando
susderechos.

6.- Mantener asistencia regular
(85%) a la escuela, para noafectar
al proceso de aprendizaje y la
continuidaddel desarrollo social
de los estudiantes.

6.1 Faltar a la escuela
sin justificacion,
durante una semana

6.2 Faltar ala escuela sin
justificacién médica,
manteniendo menos de
85% de inasistencia
semestral, y que podria
vulnerar el derecho a la
educacion de los
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estudiantes.

Medidas pedagodgicas y disciplinares

Las medidas pedagodgicas son acciones formativas que permiten a las personas que han incumplido
una norma, aprender a asumir con responsabilidad, las consecuencias de sus actos, en tanto que
desarrollen compromisos genuinos de reparacion del daio en base de su propio esfuerzo.

Las medidas pedagodgicas con enfoque de derechos implican la participacion de los involucrados en
el conflicto y en su construccidn y para ser pedagdgica, formativas y eficientes deben corresponder
a una consecuencia ldgica de la falta, sin transgredir la dignidad de los involucrados, promoviendo
la responsabilizacién por los actos y reparacién de las relaciones dafiadas.

La Escuela cuenta con medidas pedagdgicas y medidas disciplinarias que se detallan a continuacion:

De Reparacién Personal: Accion que tenga como fin reparar perjuicio o dafio y que va en beneficio
directo del perjudicado.

De Servicio Comunitario: Implica alguna actividad a desarrollar por el Padre y Apoderado y que
beneficie a la comunidad escolar, debe tener relacidn con la falta e implica hacerse responsable de
su infraccidn a través de un esfuerzo personal.

A continuacién, se presenta la Tabla N° 2, con los tipos de medidas pedagdgicas y disciplinares segln
el tipo y numero de las faltas a la que se le aplicaradn, el responsable y procedimiento de
implementacion.

OBSERVACION IMPORTANTE: Si una vez aplicadas las medidas pedagdgicas el conflicto aln persiste,
esto constituye una ALERTA, que presume una Vulneracién de Derechos contra nifio o nifia, la que
debera ser indagada.

De ser efectiva la vulneracion, serd necesario activar el vinculo con las redes de protecciéon
territoriales pertinentes antes de aplicar una medida disciplinaria, las que se evallan una vez
agotadas las medidas pedagodgicas y despejada la posibilidad de estar en presencia de una
vulneracion de derechos. En caso de comprobarse la vulneracidn, aplicar el protocolo
correspondiente.

MEDIDAS PARA FALTAS LEVES

Medida 1: Didlogo personal pedagdgico entre apoderado y educadora: este | Responsable: Educadora
didlogo tiene la finalidad de que el estudiante asuma su
responsabilidad y pueda cambiar, con ayuda de la educadora su

actitud.

Medida 2 Didlogo grupal reflexivo donde se encuentren los padres, ladocente | Responsable: educadora
y el estudiante para intercambiar estrategias de trabajo que y
permitan apoyaral estudiante en su proceso formativo. apoderado/a.

Medida 3 Firma de carta de compromiso del apoderado con la educadora y | Responsable:
el Inspector General para resguardar que la conducta del educador
estudiante efectivamente cambie haciendo responsable a los | a Inspectora General vy
padres en este Apoderado/a.

proceso colaborativo.

MEDIDAS PARA FALTAS GRAVES

Medida 1: Didlogo personal pedagdgico entre apoderado y educadora: este | Responsable: Educadora e
didlogo tiene la finalidad de que el estudiante asuma su | Inspectora General
responsabilidady pueda cambiar, con ayuda de la educadora su
actitud.
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Medida 2

Responsable: Equipo de

convivencia Escolar

Taller de convivencia, asiste el apoderado con el estudiante en 2
ocasiones para conversar con Encargado de Convivencia Escolar y
docente para determinar cédmo dar solucién a la conducta adquirida
porel o la estudiante. Firman compromiso.

Medida 3

Responsable: educadora
Inspectora General,
Encargado de Convivencia

escolar yApoderado/a.

Mesa de arbitraje. mesa de trabajo donde participa padres,
profesores, encargado de convivencia e Inspectora General para
orientar a los padres en el proceso de formacién del estudiante y
determinar la sanciéntras una falta grave. Firman compromiso.

MEDIDAS PARA FALTAS GRAVISIMAS

Medida 1:

Didlogo personal pedagdgico entre apoderado y educadora: este
didlogo tiene la finalidad de que el estudiante asuma su
responsabilidad y pueda cambiar, con ayuda de la educadora su
actitud.

Responsable:
Educador
alnspectora General

Medida 2

Taller de convivencia, asiste el apoderado con el estudiante en 2

Responsable: Encargado de

ocasionespara conversar con Encargado de Convivencia Escolar y | Convivencia Escolar
docente para determinar cdmo dar solucién a la conducta adquirida
por el ola

estudiante. Firman compromiso.

Medida 3

Responsable: educadora
Inspectora General,
Encargado de Convivencia
escolar y Apoderado/a.

Mesa de arbitraje. mesa de trabajo donde participa padres,
profesores, encargado de convivencia e Inspectora General para
orientar a los padresen el proceso de formacion del estudiante y
determinar la sancién tras unafalta grave. Firman compromiso.

MEDIDAS EXCEPCIONALES

Acorte de
jornada

Se acortara la jornada segun las especificaciones de un especialista. El colegio no puede realizar
esta accidén unilateralmente. Esta medida se aplicard excepcionalmente si existe un peligro real para
laintegridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que deberd ser
debidamente acreditado. Profesor Jefe e Inspectora General notificardn por escrito a la estudiante
y a su apoderado/a.

Cambio de
apoderado/a

Frente a alguna situacidon de agresidn, violencia o amenazas realizadas por parte de un padre, madre
o apoderado/a a cualquier miembro de la comunidad educativa (docentes, directivos, asistentes de
la educacion, estudiantes o apoderados), se solicitara el cambio de apoderado del estudiante como
medidapreventiva, no pudiendo ingresar al establecimiento, sin resguardo de lo que la persona
como adulto pueda realizar a través de una institucion policial o judicial.

RESPONSABLE: DIRECCION

Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad
educativa, para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran él o los derechos de uno o
mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y
eficiente.

Asimismo, estos protocolos contemplan mecanismos para la recopilacién y registro de los
antecedentes que sustenten la activacién de los mismos, donde se resguarda la realizacidon de
instancias de trabajo presencial, dar a conocer los protocolos tanto a funcionarios del
establecimiento, como a madres, padres y/o apoderados, las que deberdn constar en un acta
firmada por todos los asistentes.
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r) Protocolo de actuacién frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de los parvulos

ANTECEDENTES

El presente Protocolo tiene como finalidad, consensuar las acciones a seguir en caso de situaciones
de Vulneraciéon de Derechos de nifios y nifias!, contemplando acciones especificas frente a
situaciones de descuido o trato negligente por parte de los padres, madres y/o apoderados
pertenecientes a la comunidad educativa.

La importancia de contar con este Protocolo radica en permitir, a los miembros de la comunidad
educativa, conocer procedimientos, plan de accidn, responsables y estrategias de prevencion
frente a esta tematica.

Su aplicacion esta dirigida a resolver situaciones detectadas en esta categoria y adoptar medidas
oportunas y pertinentes, en resguardo de los Derechos de todos los/las nifios y nifias, que se
puedan ver involucrados en contextos de Vulneracidn, de esta manera promover acciones
proteccionales en favor de la infancia.

Este protocolo contemplara procedimientos especificos para abordar las situaciones

de VULNERACION DE DERECHOS, entendiendo como tal:

e Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como la alimentacidn, vestuario,
vivienda.

e Cuando no se proporcione atenciéon médica basica, o no se brinde proteccién y/o se exponga al
nifio o nifia a situaciones de riesgo.

e Cuando no se atienden sus necesidades psicolégicas o emocionales.

e Cuando existe abandono, y/o cuando se expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Se debe disponer acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser
necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red -
como Tribunales de Familia o en la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) u Oficina Local de Ia
Niflez (OLN) respectiva- al momento en que un funcionario del establecimiento detecte
vulneraciones de derechos que afecten al parvulo.

a) ¢éQué es la Vulneracion de Derechos de los parvulos?
La Vulneracién de Derechos es toda accidon u omision, realizada por una persona que transgreda los
Derechos de los nifios o nifias, siendo estos expuestos al peligro o dafo, pudiendo afectar su
integridad fisica y/o psicologica. En los casos mas extremos, la Vulneracién se presenta por
negligencia o maltrato de cualquier tipo considerando incluso el abuso sexual®.

El maltrato o negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato social o
Establecimiento Educacional, por esto, todas las comunidades educativas deben estar preparadas e
informadas sobre los procedimientos que se llevan a cabo, para resguardar a los/as nifios/as,
actuando en forma oportuna y responsable, de acuerdo al ejercicio de la ley N°21.430°, que aborda
la existencia de un sistema prioritario para el Estado, compuesto por distintas politicas publicas,
para el reconocimiento, respeto, proteccién y garantia de los derechos de nifias, nifos, en tres areas
complementarias que son:

e Proteccidn integral.

* Proteccidn frente a riesgos de vulneracion.

* Proteccidn y restitucién de derechos.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el Maltrato Infantil como:
“Una accion u omision que produzca menoscabo

1 Entendemos por Vulneracion, toda situacién de dafio, lesion o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos
de los nifios, nifias.

2 Disponible en: https://www.senado.cl > Appsenado

3 Guia Didactica para la Ley 21.430 P.10 - https://www.crececontigo.gob.cl/wpcontent/uploads/2022/09/Guia-Didactica-
Ley-21.430-1.pdf
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en la salud fisica o psiquica de los menores”*.

ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente Protocolo se activara cuando algin miembro de la Comunidad Educativa, detecte,
sospeche o tome conocimiento que un/a nifio o nifia esté siendo victima de Vulneracién de
Derechos, dirigiéndose al Encargado/a de Convivencia Escolar, dupla psicosocial y/o psicélogo de
Bienestar, Inspectoria general y/o Direccion del Establecimiento Educacional, dejando constancia
formal, a través de registro por escrito (con nombre y firma del /los participantes).

El procedimiento tendré una duracién maxima de 10 dias habiles® desde la recepcidn de los hechos
denunciados® al Establecimiento Educacional.

Considerando la sensibilidad que contempla una Vulneracién de Derechos, es fundamental
mantener durante todo el proceso el resguardo de confidencialidad correspondiente para el o los
involucrados/as, de acuerdo a lo descrito en la Ley N°19.628, que refiere proteccion a la privacidad
y resguardo de datos, priorizando asi el legitimo Derecho a la intimidad de todo nifio o niia.

Es obligacion que Direccion del Establecimiento o a quien éste delegue, mantener un expediente
fisico y/o digital por caso, de las acciones realizadas, el cual se iniciara con la recepcién de denuncia
o develacidn de hechos.

En el caso de estudiantes en Condicion de Espectro Autista, al momento de la entrevista y
considerando las necesidades de apoyo requeridas, podran ser acompainados por algin miembro
del equipo PIE vy, se solicitara al inspector general tomar contacto telefénico con el apoderado/a,
dejando registro de llamas que se realicen en la hoja de vida del estudiante. Ademas, el mismo dia
se remitird un correo electrénico informando la ocurrencia del incidente y el comportamiento del
estudiante.

ETAPA 1

Recepcion de la denuncia

(dia 1)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar, dupla psicosocial y/o psicélogo de Bienestar,
Inspectoria general y/o direccion del Establecimiento Educacional.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
APERTURA DEL PROTOCOLO’, por escrito, la cual incluird informacién sobre los dias de plazo
para cumplir con el levantamiento de informacién, plan de acciéon, medidas acogidas, plazo de
cierre y propuesta en base a las conclusiones.

Detalle de acciones:

1. Enelcasodeque unfuncionario/a reciba una develacién, es necesario considerar los siguientes
factores:

o Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empatica y respetuosa.

o Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de acuerdo
a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las medidas proteccionales
correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguirany, laimportancia de hacerlo
de acuerdo a la normativa vigente.

“ Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=28581

> Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose, por lo tanto, inhabiles sabados, domingos,
festivos y feriados legales.

6 Si la denuncia fue recibia por correo electrénico el plazo comenzard a correr al dia habil siguiente.

7 La notificacidn se realizard al cuidador/a legal, a excepcidon de que sea éste quien se encuentra en condicion de
“acusado/a” de los hechos denunciados. Para aquellos casos, se realizara denuncia en forma directa a PDI, Carabineros de
Chile, Ministerio Publico y se notificara en forma prioritaria la solicitud de cautela y resguardo hacia el/la estudiante.
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o Es relevante expresar al nifio o nifia que, como adulto, se tiene el deber de proteger y de
informar los hechos que atentan contra su integridad a instituciones competentes frente a la
proteccion de derechos de los nifios, nifias, por tanto, la confidencialidad de un hecho dentro
de este contexto, serd atendido al Interés Superior del NNA, desde donde no sera posible
mantener bajo reserva la informacién entregada.

o Nose debe presionar al nifio/a, para que conteste a preguntas o dudas, no se debe interrumpir
su relato o inducir a respuestas, debiendo dejar esta informacién por escrito y en acta con firma
(no se puede obligar al estudiante a firmar su develacién).

2. Posteriormente, el/la funcionario/a_al momento de registrar los hechos, es necesario que
TRANSCRIBA EN FORMA COMPLETA LA DECLARACION DEL ESTUDIANTE, con el objeto de
EVITAR LA REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL NINO O NINA Y CON ELLO SU
REVICTIMIZACION. La Ley N° 21.057, sefiala que en ningun caso el/la nifio, nifia, podra ser
expuesto a preguntas que busquen indagar el detalle de los hechos y la individualizacion de el
o los involucrados/as.

3. Si EXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a legal. El equipo a
cargo, trasladara en forma inmediata al nifio/a, al centro asistencial mas cercano para que sea
evaluado®. Siempre se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar (Ver Protocolo de
Accidente Escolar), no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta debe ser
informada.

ETAPA 2

INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL - INGRESO DE DENUNCIA Y/O DERIVACION A ORGANISMOS
PERTINENTES

(Dia 1 — 24 horas de informados los Hechos)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o el/los Integrante/s de la Dupla Psicosocial
y Director/a

TODA DENUNCIA CUENTA CON UN PLAZO DE 24 HORAS PARA SER INGRESADA, A CAUSA DE
HECHOS DE VULNERACION DE DERECHOS O HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

1. Encaso de que la situacién reportada corresponda a hechos NO CONSTITUTIVOS DE DELITO:

o Se procedera con Derivaciéon a la Oficina de Proteccidon de Derechos de la Infancia, OPD,
Oficina Local de la Nifiez (OLN)® que corresponda a la comuna de residencia registrada en
ficha de matricula® del parvulo.

o Para aquellos casos donde los hechos reportados atiendan a algln tipo de Negligencia
Marental o Parental, que vaya en desmedro del adecuado ejercicio de Derechos del NNA,
se considerara, de acuerdo a la gravedad del hecho, con Ingreso de MEDIDA
PROTECCIONAL a favor del estudiante al Tribunal de Familia (a través del portal web de la
oficina virtual del poder judicial). La Medida Proteccional debe consolidar los siguientes
antecedentes:

a) Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

b) Informacion de presunto/s indicado/s como Vulnerador/a de Derecho y los
datos con de identificacidn con que cuente el establecimiento educacional.

c) Breve relato de los hechos denunciados (no volver a tomar relato a la victima,
se toma del registro transcrito en la declaracidén que redacté el funcionario/a
gue acogio la denuncia).

d) Acompafiar hoja de vida del parvulo y registro de asistencia (NAPSIS).

8 Recordar que cuando son menores de 15 afios dirigirse al Hospital Luis Calvo Mackenna — CESFAM el
Aguilucho, para mayores de 15 afios dirigirse al Hospital El Salvador.

? La derivacion a OPD debera contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo
ingreso de la familia al proceso de despeje.

10 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el
marco del Proyecto de Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccion Integral de derechos de la nifiez
y adolescencia.
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2. En caso de que la situacién reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, se
debe realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia) completando la ficha
correspondiente, con los datos de las personas individualizadas!?y facilitando la mayor cantidad
de detalles dentro del relato, como también el envio de antecedentes.

2.1 El/la Director/a del Establecimiento Educacional o la persona quién este designe, una vez que
tome conocimiento de circunstancias que puedan ser consideradas como delito, debe verificar
si se realizé la denuncia y, en caso contrario, esta en la obligacion de realizar la denuncia del
caso en un plazo maximo de 24 Hr., al Ministerio Publico!-1!, como representante legal de la
Institucion educativa.

2.2 Lo que se debe denunciar es el hecho, incluyendo la identificacién de los involucrados y la
aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, NO del
Establecimiento Educacional.

2.3 EIl documento debe ser enviado en formato Word, al correo electrdnico:
denunciasoriente@minpublico.cl siendo obligacidn del funcionario que firma dicha denuncia,
solicitar posteriormente, el numero de RUC, llamando al teléfono 600 3330 000 a través del
portal Fiscalia en Linea: https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/#/login.

Metropolitana Oriente

Metropolitana Occidente Fiscalia Local de Pudahuel

Fiscalia Local de Maip(
Fiscalia Local de San Bernardo
Fiscalia Local de Talagante
Fiscalia Local de Melipilla
Fiscalia Local de Curacavi

Metropolitana Centro Norte

Metropolitana Sur

IMPORTANTE
En paralelo a esta accién y considerando que el PARVULO pueda presentar RIESGO
LATENTE al encontrarse viviendo o mantener cercania directa o indirecta, con el presunto

agresor/a, se ingresara una Medida Proteccional en favor del NNA (Considerar Medida
Cautelar - CMC), en la que se solicitara cautela, restriccién de acercamiento, o suspension
del Régimen directo y regular (RDR) en el escrito.

Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de
Chile, se debe entregar al Director/a copia del nimero de parte.

Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracion y denuncia se realiza
en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectua la constancia
ya que, la entidad no entregard copia de declaracidon o comprobante de ella.

IMPORTANTE
En el caso de feriado legal o suspensidn de clases, es obligacion del Director/a del

establecimiento, realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al
Departamento de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial para que inicie la recopilacion de
antecedentes al dia habil siguiente.

12 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
13 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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3. La NOTIFICACION se realizarad en forma personal, con el/la apoderado/a*? del o los estudiantes

involucrados, de no concretar la reunion en forma presencial y solo en casos excepcionales, se
podran realizar notificaciones por correo electrénico o a través de entrevistas online grabadas
(dejando registro y/o verificador, en el expediente). En el caso de que los hechos involucren a
personal del establecimiento, la notificacion sera realizada por el Director/a y se adoptaran de
inmediato las medidas que sean necesarias para resguardar la integridad del/ los estudiantes.

e Paraaquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos
judiciales activos en Tribunales de Familia, los/las profesionales a cargo del caso
deberdn ingresar un oficio con el levantamiento de informacidn actualizada, lo mismo
ocurrird para aquellos estudiantes que se encuentren con ingreso a Programas de linea
ambulatoria de Mejor Nifiez, realizando envio de informacién a los profesionales a
cargo, con el levantamiento de informacién actualizada por el Establecimiento
Educacional, dejando registro de la gestién realizada, como respaldo. Esto ocurrird
siempre y cuando el Establecimiento se encuentre en conocimiento de que el
estudiante se encuentra con apoyo de un Programa Proteccional Ambulatorio

Medidas de Resguardo inmediatas conforme la gravedad de los hechos denunciados, la
direccion del establecimiento, debera adoptar alguna de las siguientes acciones:

4.1. Cuando el denunciado es funcionario/a del Establecimiento Educacional, se podran
realizar |as siguientes acciones:

De acuerdo a la gravedad del Hecho, la Circular N2 860, establece que, en el caso de
establecimientos particulares y Corporaciones Municipales, lo sefialado se entendera sin
perjuicio del principio de la presuncién de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N°471,
del 27 de enero de 2017, de la Direccion del trabajo, conforme al cual solo serd procedente
suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un establecimiento, una vez que
se decrete en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva por fiscalia, no bastando solo
la denuncia ante la Fiscalia.

En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones laborales

dentro del establecimiento educacional, durante esta etapa deberan adoptarse las medidas

necesarias para resguardar la integridad de las/os estudiantes, las cuales conforme a la
gravedad incluira:

® Separacion de funciones.

e Traslado a realizar labores administrativas.

e Informar y disponer todos los antecedentes al Director/a de Educacidén y/o Secretario
General, con el fin de instruir sumario administrativo o investigacion interna, segun
condicién contractual.

e El director/a del Establecimiento informard al Secretario General La Corporacién de
Desarrollo Social de Providencia, el cual dispondrd, en el caso de ser procedente, la
realizacion de un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto Docente) o la aplicacién de
una medida disciplinaria seglin corresponda, la cual dependiendo de la gravedad podria
incluso disponer, la suspension de funciones, o incluso el término de la relacién laboral.
Cuando se trate denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente, la
suspension de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el transcurso de la
investigacion, de un sumario administrativo.

Se notificard que el funcionario/a tendra un plazo de 24 horas para emitir sus descargos por
escrito al Director/a del Establecimiento. Una vez transcurrido este plazo con o sin descargos,
se remitiran todos los antecedentes y conclusiones inmediatamente al Director/a de Educacion
de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia.

" En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitara el contacto de otro
familiar o adulto significativo, para acompafiar las acciones dentro de este Protocolo.
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4.2. Cuando el denunciado es un/a apoderado/a del Establecimiento Educacional, se podran
realizar las siguientes acciones:

a. Citacion apoderada/o para indicar falta al Reglamento Interno.

b. Se solicitard cambio de apoderado/a.

5. Si EXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a legal. El equipo a
cargo, traslada en forma inmediata al nifio/a, al centro asistencial mas cercano para que sea
evaluado®. Siempre se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar (Ver Protocolo
de Accidente Escolar), no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta debe ser
informada.

ETAPA 3

Levantamiento de informacién

(dia 2 a 7, prorrogables dos dias)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y Bienestar Socioemocional — Inspectoria
General — Direccion.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar y/o integrante de Dupla Psicosocial asignado, liderara la
recopilacion de antecedentes', se resolverd y se adoptaran todas las medidas que sean necesarias
para resguardar a el/la estudiante, recopilando todos los antecedentes en un expediente virtual o
fisico de caracter reservado, salvo para el director/a y las personas que éste autorice a su acceso.
Podran acceder ademas al expediente, el Director/a de educacidn y el Secretario General de la
Corporacién, segun la necesidad legal del caso.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacidn realizando al menos las siguientes

acciones:

o Revision Ficha de él/los parvulos.

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que puedan
aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccion del lugar y/o, en
caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes.

o En el caso que el o los estudiantes involucrados tengan diagndstico TEA, siempre se deberd
solicitar informe al equipo PIE del establecimiento en el cual este debera indicar el plazo
maximo de 2 dias habiles al menos los siguientes antecedentes: Diagndstico y condiciones
generales en las cuales se manifiesta en el comportamiento del estudiante y sugerencias
especificas para ser consideradas en el plan de accién.

Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o fisico de
CARACTER RESERVADO, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628. En caso de que el
sostenedor solicite informacion, por razones legales, tendra acceso al expediente.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad de el/la
nifio o nifia afectado/a, garantizando el acompafiamiento de sus padres, apoderados o adulto
responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad, los estudiantes no pueden
ser interrogados.

ETAPA 4
Reporte de cierre y Acciones de cierre
(dia 7 a 8, prorrogable dos dias)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o el/los Integrante/s la Dupla Psicosocial -
Director/a.

¥ Recordar que cuando son menores de 15 afios dirigirse al Hospital Luis Calvo Mackenna — CESFAM el
Aguilucho, para mayores de 15 afios dirigirse al Hospital El Salvador.
" Revision del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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La elaboracién del REPORTE DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCION, se realizara segun las
caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual, grupo
curso y/o nivel, docentes y/o apoderados/as.

LOS CONTENIDOS MiNIMOS DEL REPORTE SON:

o Nombre protocolo activado.

o Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se prorrogd
plazos de las medidas tomadas.
Sintesis de los hechos denunciados.
Adopcién de medidas de medidas pedagdgica, formativa, reparatoria, apoyo socioemocional
y/o excepcionales?®, activacion de protocolo de accidente escolar y/o descripcion del Plan de
accion’®,
Si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucion.
Si se realizaron derivaciones.

Todas las medidas que se apliquen deben tomar en consideracidn la edad y el grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas de los/as estudiantes. LA APLICACION DE CUALQUIER
MEDIDA DEBERA RESGUARDAR SIEMPRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO/A Y EL PRINCIPIO DE
PROPORCIONALIDAD.

El reporte final deberd ser entregado via correo electrénico al Director/a del establecimiento quien
debera adoptar las medidas que considere pertinentes.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
CIERRE DEL PROTOCOLO por escrito, junto al estado de formal del proceso, el cual incluird
propuestas en base a las conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo conformidad o
no conformidad frente a las medidas proyectadas y contempladas dentro del Plan de Accidn, las
cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso (con nombre, timbre y firma).

En esta etapa se daran a conocer las medidas reparatorias, pedagégicas, de apoyo psicosocial y/o
excepcionales aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos, tomando en consideracion la
edad y grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de cada estudiante.
1. Se contara con un analisis de antecedentes, de acuerdo a la informacién recogida dentro
del proceso.
2. Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accién, en forma clara y precisa.
Se consideraran conclusiones de acuerdo al levantamiento de datos
4. Enbase aloanteriormente descrito, se sugeriran acciones preventivas en beneficio de todos
los miembros de la Comunidad Educativa

w

El Equipo Directivo, Jefe de U.T.P. e Inspector General, realizardn un analisis del informe enviado
estableciendo medidas de resguardo, proteccionales y/o pedagégicas, y en conjunto con el equipo
de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial, las medidas reparatorias, apoyo socioemocional* y/o
excepcionales?’.

*RECORDAR EN CASO DE DERIVACION: El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de
Dupla Psicosocial — Profesor/a Jefe seran los responsables de:

o Solicitar firma y aprobacién del apoderado/a, BAJO CONSENTIMIENTO INFORMADO para
realizar derivacidn a redes comunales de atencidn en Salud Mental, en caso de que los/las
estudiantes residan en otras comunas, se podra realizar derivacion con Universidades/CAPs

15 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas y Formativas del Reglamento Intento.

16 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o
accion, objetivo, beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucion. Importante: debe quedar especificado
quién o quiénes seran los funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucién y monitoreo del plan de
accion.

17 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento.
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que prestan convenios para atencidn terapéutica y/o psicoldgica u otras redes de apoyo
especialistas en la materia.

En el caso de realizar derivacién a la Oficina de Proteccidn de Derechos de Infancia (OPD), u
Oficina Local de la Nifiez, OLN.se debe informar a los apoderados.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para RESGUARDAR LA IDENTIDAD
DE EL/LA ESTUDIANTE AFECTADO/A, garantizando el acompafiamiento idealmente de; él/ella, de
sus padres, apoderados o adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad, no pueden ser interrogados.

El Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Integrantes del equipo de Bienestar Socioemocional,
reunirdn antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién®®,

En el caso de que exista otro/a nifio/a involucrado en los hechos, se informara de inmediato al
padre, madre, apoderado o tutor y se solicitara su asistencia al Establecimiento tomando acta bajo
firma y copia, sefialando:

o Los hechos acontecidos donde el/la estudiante se ha visto involucrado/a.

o Situaciones que podrian estar exponiendo, al peligro o dafio, a otros nifios o nifias
generando como consecuencia una transgresién hacia su integridad fisica y
psicolégica.

o El nivel de responsabilidad del pdarvulo y su representando (padre, madre,
apoderado/a), las medidas de acompafiamiento por parte del equipo de Convivencia
Escolar y Bienestar Socioemocional (Derivacion, Intervencion, apoyo y seguimiento).

o De ser necesario, se gestionaran coordinaciones de redes externas de apoyo en
salud, con el objetivo de apoyar tanto al nifio o nifia como a su familia.

o En el caso de negarse el/la apoderado/a a firmar o asistir a entrevista, deben
remitirse los antecedentes por correo certificado al domicilio establecido en la
matricula.

ETAPA S

SEGUIMIENTO DE ACCIONES

(dia 8 a 10) (maximo 2 dias habiles)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar, dupla psicosocial y/o psicélogo de Bienestar,
Educadora de parvulos o Profesor jefe o Educadora diferencia (segln corresponda).

Detalle de acciones:

1. Equipo de Convivencia Escolar y el Equipo de Bienestar Socioemocional, deberan hacer
seguimiento al nifio o nifia involucrado, monitoreando la situacién, siempre manejando con
prudencia y confidencialidad.

2. El establecimiento debera estar atento y dar respuesta inmediata a cualquier solicitud que se
realice por los Tribunales de Familia, dejando copia de todo lo realizado en el expediente del
caso.

3. A nivel de toda la comunidad educativa se generaran estrategias para prevenir la vulneracion
de derechos de los parvulos por medio de talleres o actividades formativas, deportivas y
recreativas.

Medidas de resguardo el nifio o niiia afectado
a) Medidas Psicosociales:

e El equipo de Convivencia Escolar y Bienestar Socioemocional, apoyard la gestiéon y /o
derivacion a terapia psicoldgica o médica externa, si se requiere, y realizara seguimiento
para acompaniar el proceso.

® Intervencidén en el grupo curso con charlas y mediacion escolar que contribuyan a revertir
la situacién y a tomar conciencia de lo sucedido (si corresponde).

® Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin de conocer la
evolucién del nifio o nifia.

18 Revision del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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b) Apoyo Pedagogico
e Se realizard adaptacion curricular para apoyar el proceso pedagdégico del nifio o niiia, si es
que lo requiere.
c) Medidas Reparatorias
e Intervenciones a nivel del grupo o del curso en caso que se estime pertinente.
e Derivacion a profesionales de apoyo psicosocial, para realizar las acciones cuando se
considere necesario.
e Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexién.

Medidas pedagédgicas, preventivas y/ de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes

involucrados

e Todas las medidas que se apliquen, deben tomar en consideracién la edad y el grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas de los nifios y nifas.

e La aplicacion de cualquier medida debera resguardar el interés superior del nifio o nifia y el
principio de proporcionalidad.

e El Profesor Jefe en conjunto con el Encargado de Convivencia escolar deberd implementar las
estrategias de informacién y/o comunicacion y de contencion con el resto de los compafieros y
companieras, con las y los apoderados de curso y con sus docentes, si el caso lo amerita.

e En caso de que el hecho hubiese sido conocido por la comunidad y en relaciéon al nifio o niia

afectada, se deberd contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana,

evitando su estigmatizacion y promoviendo a la contencidn desde su comunidad mds inmediata,

Su curso.

La realizacion de un Consejo de Técnico cuyo propdsito sera:
o Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las
diferentes asignaturas.
o De ser pertinente, definir estrategias de informacion y/o comunicacién con el resto de
los compafiieros y compaiieras.

El/la Director/a del establecimiento, respecto de aquellos casos que afecten a la comunidad,
también debe liderar la comunicacion con las familias, definiendo estrategias de informacion y/o
comunicacién con las madres, padres y apoderados, reuniones de apoderados/as por curso,
asambleas generales, elaboracidn y entrega de circulares informativas, entre otros, cuyos objetivos
deben estar centrados en:

a) Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo
gue generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del
establecimiento.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdan implementando y/o se
implementardn en la comunidad educativa a razén del hecho.

c) Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la labor
formativa del establecimiento, en torno a este tema.

d) De ser necesario, se puede solicitar apoyo psicosocial con alguna red externa para el nifio o
nifia y su familia.

e Realizacién de charlas de auto cuidado para toda la comunidad educativa, en un plazo de 45 dias
habiles.

e Siempre se debe informar al apoderado/a por escrito, de la existencia de una denuncia, ya sea que
éste sea identificado como victima o como acusado, en el caso de no concurrir a la citacidn, la
recopilacion de informacidn continuard su curso regular en base a los plazos establecidos.

e Siel apoderado/a del nifio o nifia victima de la agresion se negase, sin causa justificada, a que el/la
estudiante, reciba apoyo por parte del establecimiento, el encargado de convivencia escolar, debera
efectuar una derivacién a OPD, por posible vulneracién de derechos dentro del plazo de 24 horas
desde la negativa. Solo se entenderan como causas justificadas aquellas motivaciones que tengan
como fundamento la sobre intervencién de el/la estudiante, debiendo acreditar que el/la nifio o
nifia, se encuentra recibiendo tratamiento en forma externa.

Todas las medidas que se apliquen deben tener en consideracién la edad y el grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas de los/as estudiantes. La aplicacion de cualquier medida
debera resguardar el interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad.
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El reporte final deberd ser entregado via correo electrénico al Director del establecimiento quien
deberd adoptar las medidas que considere pertinentes.

Medidas que involucren a padres, madres y/o apoderados y formas de comunicacion.
Dependiendo de la gravedad de cada caso, los apoderados de los estudiantes que hubiesen
incurrido en acciones de vulneracion de derecho contra otro/s estudiantes, que han sido
denunciadas deberan:
o Reunirse con los padres/apoderados del estudiante afectado, pedir disculpas pertinentes
del caso, mediados por el/la directora/a del Establecimiento Educacional.
o Entregar al establecimiento por escrito el compromiso de las medidas que se adoptaran
para que estos acontecimientos no vuelvan a ocurrir.
o Las comunicaciones se realizaran por medio de reuniones presenciales, levantando
acta de éstas. Las citaciones se realizaran en forma telefénica, correo electrénico
o medio formal de comunicacién definido por el establecimiento.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA
Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina web del

establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la identidad de las
partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia. El director/a debe
asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacion de la Corporacién de Desarrollo

Social previo a su publicacién.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo niio, niila, tal como lo establece la Ley N° 21.430, sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que
dice relacidn con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la privacidad y
confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades
de opinién e informacién y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencidn sobre los Derechos
del nifo, nifa, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el cardcter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacidn publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accidn
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El/la directora/a, deberan incluir dentro del PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR,
ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS. Se consideran dentro de la planificacidn las siguientes estrategias
y/o medidas:
® Propiciar e informar a la comunidad educativa, la difusién y sensibilizacion de los
procedimientos a seguir en el presente protocolo.
e Analizary actualizar periédicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento
Interno, que transgreden los lineamientos de buena convivencia escolar.
o Reflexionar sobre estrategias de prevencion frente a la deteccidn de situaciones de
vulneracidn de derechos de los nifios y nifias en educacion parvularia.
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e Fortalecer el autocuidado y la identificacién de conductas de riesgos en los nifios y nifias.

e Promover el respeto, didlogo y el cuidado entre nifios y nifias de educacidn parvularia.

e Otorgarles herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que puedan prevenir
situaciones de vulneracién de derechos de sus hijos/as.

e Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios/as, educadoras,
asistentes de la educacion y directivos, que les permita incorporar estrategias de prevencion
frente a la deteccidn de situaciones de vulneracidn de derechos de los estudiantes en Ila
comunidad educativa.

e Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

OTROS ANTECEDENTES RELEVANTES

Se consideran relevante los conocimientos previos frente a la CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL
NINO, las OBSERVACIONES DEL COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO y las recomendaciones del
INSTITUTO INTERAMERICANO DEL NINO:

1. Eldesarrollo progresivo de su autonomia: “De ahi que la experiencia de la participacion infantil
se piense desde un enfoque “centrado en el desarrollo” y no en un enfoque centrado en las
dificultades. De este modo, lo que se busca es orientar las potencialidades, capacidades y
necesidades de desarrollo de los niflos y nifias como parte de la concrecién de metas de la etapa
de desarrollo en la que se encuentran.

2. Priorizacion de los intereses superiores del nifio y la nifia: Este principio parte de no considerar
al nifio como objeto de caridad o asistencialismo, reconociendo en él su competencia para influir
en los temas que le afectan.

3. Participacion como un derecho: El derecho a la formaciéon de un juicio propio, a la libertad de
opinién y de expresidn, a ser escuchado, a buscar, recibir y difundir ideas, a ser informado y a
buscar informacion, a la libertad de asociacién y de reunidn, a la libertad de pensamiento y de
conciencia, a la consideracion de sus puntos de vista en espacios tales como la escuela, la familia
y otros espacios institucionales.

4. Participacion como una necesidad psicosocial: La participacion como una necesidad humana y
condicidn necesaria para el pleno desarrollo de las personas. En este sentido, los aspectos
centrales del desarrollo personal, como la autoestima, la posibilidad de mantener conductas
auténomas, el respeto y la consideracion hacia los otros se ven fortalecidos y alimentados con
las experiencias participativas que el nifio o nifia tenga oportunidad de vivir durante su
desarrollo.

5. Participacion como un factor protector: Frente a situaciones de vulneracion de derechos, la
participacidn funciona como un agente protector en la medida en que le garantiza al nifio(a) el
ser escuchado, es decir, tener credibilidad frente a sus denuncias convierte al nifio(a) en actor
informado, y desvictimiza y promueve la construccion de redes entre pares.

6. Participacion para fortalecer la democracia: Una educacién para la democracia y el ejercicio de
ciudadania, donde destaca la importancia de las experiencias participativas para la formacion
de ciudadanos capaces de consolidar y profundizar la democracia. No es realista esperar que los
nifios se transformen el adultos responsables y participativos al cumplir los 16, 18 o 21 afos sin
una previa exposicion a las habilidades y responsabilidades que esto conlleva. El entendimiento
de la prdactica democrdtica, la confianza y la competencia para participar sélo pueden ser
adquiridos mediante la prdctica; no pueden ser ensefiados en abstracto.
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s) Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil,
connotacidn sexual o agresiones sexuales

PROTOCOLO HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES EDUCACION PARVULARIA 2024

ANTECEDENTES

El presente protocolo tiene como finalidad consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso
de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atentan contra la integridad de los/as
estudiantes de la comunidad educativa. Al respecto, la Circular N°860 menciona que, las
disposiciones del Reglamento Interno deberdn ser consistentes con la regulacion que exista en el
Reglamento de Higiene u Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones
y prohibiciones a las que estdn sujetas los trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por la
infraccion de éstas.

El Establecimiento Educacional garantizara el resguardo a la privacidad sostenido en la Ley N° 19.628
gue respalda el derecho a la intimidad, asegurando la privacidad y confidencialidad de datos, de
almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinidn e informacion y ejercicio
del periodismo, en marco de la proteccidon de informacién que involucre a menores de 18 afios y de
sus familias.

La Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccidon integral de los derechos de la niilez y
adolescencia, releva la importancia de resguardar la garantia de derechos y proteccidn integral,
el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos hacia nifios, nifias y adolescente (NNA). Estas
politicas se encuentran destinadas a respetar, promover, proteger y garantizar los derechos de
NNA, asegurando su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social, asi como a
reparar el dafio por su eventual vulneracién. Dentro del marco de esta Ley, referida en el Articulo
1°; que detalla el derecho a la proteccién contra la violencia, establece que los Establecimientos
Educacionales deben contar con protocolos para prevenir, sancionar y reparar conductas de
acoso y violencia sexual, comprendiendo que son acciones que vulneran gravemente los
derechos de NNA, ya que, restan a su niflez, potencial, dignidad, e impactan en su desarrollo
integral. Por tanto, la relevancia de la ejecucidn de este protocolo se enmarca en ajustar plazos,
levantamiento de informacién pertinente al caso, ejecutar acciones de acuerdo al debido
proceso y que, los adultos de las comunidades escolares cumplan en su rol de garantes, como
lo establece la Ley.

Si bien existen distintas definiciones de ABUSO SEXUAL INFANTIL, todas ellas identifican los

siguientes factores comunes:

o Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor/a,
ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

o Utilizacién del nifio, nifa o adolescente como objeto sexual, involucrdndolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

o Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

El ABUSO SEXUAL involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o

adolescente, entre pares, sin su consentimiento o adultos, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o

con objetos, por parte del abusador/a.

o Utilizacidn del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotografias, material audiovisual de internet).

O O O O O O
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o Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotografias, material audiovisual de internet).

o Promocidn o facilitacion de la explotacién sexual comercial infantil.

o Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones de intercambio, facilitadas o no por un tercero.

ACTIVACION DE PROTOCOLO
El presente protocolo se activara cuando:

A. Algin miembro de la comunidad, detecte, sospeche o se devele que un/a estudiante esté
siendo victima de agresiones sexuales, o hechos de connotacidén sexual, dirigiéndose a la
Unidad de Convivencia Escolar, integrante de la Dupla Psicosocial, Inspectoria general y/o
Direccién del Establecimiento Educacional, dejando constancia formal, a través de registro
por escrito (con nombre y firma del /los participantes)

B. Un pdrvulo de a conocer una agresion sexual que afecte a si mismo o a algtin miembro de
la comunidad educativa.

C. Algun miembro de la comunidad observe, sospeche o se le devele conductas de
connotacion sexual, no constitutivas de delito hacia un parvulo, y que no se encuentran
acordes a su edad.

El procedimiento tendra una duracion maxima de 10 dias habiles'® desde la recepcién de los hechos
denunciados?® al Establecimiento Educacional.

Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el proceso
el resguardo de confidencialidad correspondiente para el o los involucrados/as es obligaciéon del
Director del Establecimiento o a quien este delegue, mantener un expediente fisico y/o digital de
las acciones realizadas, por caso, el cual se iniciard con la recepcién de denuncia o develacion de
hechos.

En el caso de estudiantes en Condicion del Espectro Autista, realizar entrevistas siempre
acompafiado/a de una persona de apoyo y confianza del nifio, nifia o adolescente.

ETAPA 1

RECEPCION DE LA DENUNCIA (DIA 1)

Responsable/s: Funcionarios/as del Establecimiento Educacional — Comunidad Educativa — Adultos
Responsables como Garantes de Derechos.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor/a legal, de la NOTIFICACION DE
APERTURA DEL PROTOCOLO?, por escrito, la cual incluird informacidn sobre los dias de plazo
para cumplir con el levantamiento de informacidn, plan de accidon, medidas acogidas, plazo de
cierre y propuesta en base a las conclusiones.

Detalle de acciones:
4. Enelcasode que unfuncionario/a reciba una develacion, es necesario considerar los siguientes
factores:

o Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empatica y
respetuosa, jamas exponer al pdrvulo a preguntas o presiones que busquen indagar el
detalle de los hechos y la individualizacion de el o los involucrados/.

o Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de
acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las medidas proteccionales
correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguiran y, lo importante de
hacerlo.

"% Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados,
domingos festivos y los feriados legales.

20 Sj |a denuncia fue recibia por correo electrénico el plazo comenzard a correr al dia habil siguiente.

21 | a notificacidn se realizarad al cuidador/a legal, a excepcidon de que sea éste quien se encuentra en condicion de
“acusado/a” de los hechos denunciados. Para aquellos casos, se realizara denuncia en forma directa a PDI, Carabineros de
Chile, Ministerio Publico y se notificara en forma prioritaria la solicitud de cautela y resguardo hacia el/la estudiante.
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o Esimportante expresarle de acuerdo a tu etapa de desarrollo, que, como adulto, se tiene el
deber de proteger y de informar los hechos que atentan contra su integridad a
instituciones competentes frente a la proteccion de derechos de los nifios y nifas.

En caso de nifios, nifias en Condicidén de Espectro Autista, realizar la entrevista acompafiado de

un profesional del equipo PIE o bien una persona con vinculo con el estudiante

5. Posteriormente, el/la funcionario/a al_momento de registrar los hechos, es necesario que

TRANSCRIBA EN FORMA COMPLETA EL RELATO DEL PARVULO, con el objeto de EVITAR LA

REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL PARVULO Y SU REVICTIMIZACION. La Ley N° 21.057,

sefiala que en ningun caso el/la NNA podra ser expuesto a preguntas o presiones que busquen

indagar el detalle de los hechos y la individualizacion de el o los involucrados/as (Importante:
no se puede obligar al estudiante a firmar su develacién).

ETAPA 2

INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL — INGRESO DE DENUNCIA Y/O DERIVACION A ORGANISMOS
PERTINENTES

(DIA 1 HABIL, 24 HORAS DE RECEPCIONADA LA DECLARACION).

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o el/los Integrante/s de la Dupla Psicosocial
y Director/a.

TODA DENUNCIA CUENTA CON UN PLAZO DE 24 HORAS PARA SER INGRESADA, A CAUSA DE
HECHOS DE VULNERACION DE DERECHOS O HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

IMPORTANTE: Si los hechos denunciados ocurren en feriado legal o periodo de suspension de
clases, es obligacidn del Director/a del establecimiento, realizar las correspondientes denuncias y
remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial para que inicie
la recopilacién de antecedentes al dia habil siguiente.

3. Encaso de que la situaciéon reportada corresponda a hechos NO CONSTITUTIVOS DE DELITO:
o Se procederd con Derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia, OPD, u
Oficina Local de la Nifiez (OLN), que corresponda a la comuna de residencia registrada en
ficha de matricula?? del estudiante.

SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE PARES NO CONSTITUTIVAS DE DELITO:
En caso de situaciones de este tipo entre parvulos, el establecimiento comprende que en el
proceso de desarrollo de los estudiantes existen etapas de autoconocimiento y exploracion
consigo u otros/as.

Se debe considerar la diferencia de edades entre los involucrados dentro del procedimiento.
Se consideraran como hechos de gravedad aquellas situaciones inadecuadas, que
trasgredan los limites de terceros, realizando el levantamiento de los antecedentes vy, se
tomardn la pertinencia de las medidas establecidas por el Reglamento Interno?.

4. En caso de que la situaciéon reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, se
debe realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia) completando la ficha
correspondiente, con los datos de las personas individualizadas®* y facilitando la mayor cantidad
de detalles dentro del relato, como también el envio de antecedentes.

Importante: Todo/a funcionario/a que sospeche que se ha cometido un delito, en contra de un
alumno/ay, conforme a lo dispuesto en el Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, se encuentra
obligado a realizar la correspondiente denuncia, en un plazo maximo de 24 horas desde que se
toma conocimiento del hecho, debiendo entregar al Director/a copia de la misma.

%% |a derivacién a OPD deber4 contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo
ingreso de la familia al proceso de despeje.
23 ver capitulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos.

%4 hitp://www fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
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5. El/la Director/a del Establecimiento Educacional o la persona quién este designe, una vez que
tome conocimiento de circunstancias que puedan ser consideradas como delito, debe verificar
si se realizd la denuncia y, en caso contrario, esta en la obligacion de realizar la denuncia del
caso en un plazo maximo de 24 Hr., al Ministerio Publico?>-?°, como representante legal de la
Institucion educativa.

6. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles ya que, la
identificacién de los involucrados/as. Recordar que la aplicacion de sanciones es tarea del
Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, NO del Establecimiento Educacional. El documento
debe ser enviado en formato Word, al correo electrdnico: denunciasoriente@ minpublico.cl
siendo obligacién del funcionario que firma dicha denuncia, solicitar posteriormente, el nUmero
de RUC, llamando al teléfono 600 3330 000 a través del portal Fiscalia en Linea:
https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/#/login.

Metropolitana Oriente

Metropolitana Occidente Fiscalia Local de Pudahuel

Fiscalia Local de Maipu
Fiscalia Local de San Bernardo
Fiscalia Local de Talagante
Fiscalia Local de Melipilla
Fiscalia Local de Curacavi

Metropolitana Centro Norte

Metropolitana Sur

IMPORTANTE
En paralelo a esta accién y considerando que el PARVULO pueda presentar RIESGO
LATENTE al encontrarse viviendo o mantener cercania directa o indirecta, con el presunto

agresor/a, se ingresara una Medida Proteccional en favor del NNA (Considerar Medida
Cautelar - CMC), en la que se solicitara cautela, restriccion de acercamiento, o suspension
del Régimen directo y regular (RDR) en el escrito.

Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de
Chile, se debe entregar al Director/a copia del nimero de parte.

Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracion y denuncia se realiza
en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectua la constancia
ya que, la entidad no entregara copia de declaracidon o comprobante de ella.

SI SE TRATA DE UNA CERTEZA DE AGRESION SEXUAL:

e El parvulo ingresa al establecimiento con lesiones atribuibles a una agresidn, o el propio
nifio o nifia relata que ha sido agredido/a sexualmente o la agresidn fue presenciada por un
tercero, etc., se deberan adoptar las siguientes medidas:

o Realizar denuncia directamente en PDI — Oficina ubicada en José Manuel Infante
N°820, Providencia - fono 56 9 39497920 - 56 22 7082983 -
bricrim.pro@investigaciones.cl.

o De ser necesario, establecer comunicaciéon con centros especializados: Red de
apoyo local, salud, comunal, nacional: Red Mejor Nifiez, centro de salud.

25 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
26 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.

_58_



mailto:denunciasoriente@minpublico.cl
https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/#/login
mailto:bricrim.pro@investigaciones.cl
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

ROVIDENCIA

Corporacion
) [pReieRgE | DESARROLLO
SOCIAL

o Adoptar medidas pedagdgicas y formativas para apoyar el proceso educacional del
estudiante.
o Contencién, apoyo y acompafiamiento por parte del equipo psicosocial del
establecimiento.
IMPORTANTE

El equipo psicosocial o funcionario/a asignado a acompafiar al parvulo a un centro asistencial,
PDI u otro, debe asegurarse de contar con el registro de los hechos develados realizados por el

funcionario/a, ya que se debe evitar gue nifio o nifia sea expuesto a describir, siempre y cuando
ya haya develado el/los hechos en el EE, con el objeto de EVITAR LA REITERACION DEL RELATO
POR PARTE DEL NNA Y SU REVICTIMIZACION.

La NOTIFICACION se realizara en forma personal, con el/la apoderado/a®’ del o los parvulo/s, de no
concretar la reunion en forma presencial y solo en casos excepcionales, se podran realizar
notificaciones por correo electrénico o a través de entrevistas online grabadas (dejando registro y/o
verificador, en el expediente). En el caso de que los hechos involucren a personal del
establecimiento, la notificacion serd realizada por el Director/a y se adoptaran de inmediato las
medidas que sean necesarias para resguardar la integridad del/ los estudiantes.

e Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos
judiciales activos en Tribunales de Familia, los/las profesionales a cargo del caso deberan
ingresar un oficio con el levantamiento de informacién actualizada, lo mismo ocurrird para
aquellos estudiantes que se encuentren con ingreso a Programas de linea ambulatoria de Mejor
Niflez, realizando envio de informacién a los profesionales a cargo, con el levantamiento de
informacién actualizada por el Establecimiento Educacional, dejando registro de la gestién
realizada, como respaldo. Esto ocurrira siempre y cuando el Establecimiento se encuentre en
conocimiento de que el estudiante se encuentra con apoyo de un Programa Proteccional
Ambulatorio.

6. Medidas de Resguardo inmediatas conforme la gravedad de los hechos denunciados, la
direccion del establecimiento deberd adoptar alguna de las siguientes acciones:

3.1 Cuando el denunciado es funcionario/a del Establecimiento Educacional, se podran realizar las
siguientes acciones:

De acuerdo a la gravedad del Hecho, la Circular N2 482, establece que, en el caso de
establecimientos particulares y Corporaciones Municipales, lo sefialado se entendera sin perjuicio
del principio de la presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de enero
de 2017, de la Direccién del trabajo, conforme al cual solo sera procedente suspender de sus
funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra
la medida cautelar de prisidn preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia ante la Fiscalia.

Durante esta etapa deberan adoptarse las medidas necesarias para resguardar la integridad del o
los parvulo/s, las cuales conforme la gravedad incluira:

® Separacion de funciones.

e Traslado a realizar labores administrativas.

e Informar y disponer todos los antecedentes al Director/a de Educacién y/o Secretario
General, con el fin de instruir sumario administrativo o investigacion interna, segun
condicidn contractual.

e El director/a del Establecimiento informard al Secretario General de la Corporacién de
Desarrollo Social de Providencia, el cual dispondrd, en el caso de ser procedente, la
realizacion de un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto Docente) o la aplicacién de
una medida disciplinaria segln corresponda, la cual dependiendo de la gravedad podria
incluso disponer, la suspension de funciones, o incluso el término de la relacién laboral.
Cuando se trate denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente, la
suspension de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el transcurso de la
investigacion, de un sumario administrativo. Si se trata de personal asistente de la

" En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitara el contacto de otro
familiar o adulto significativo, para acompafiar las acciones dentro de este Protocolo.
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educacidn, solo procede la suspension de funciones cuando el Sostenedor lo resuelva frente
a los antecedentes recibidos y segun las normativas laborales vigentes.

El director/a debe notificar al funcionario/a que tendra un plazo de 24 horas para emitir sus
descargos por escrito al Director/a del Establecimiento. Una vez transcurrido este plazo con o sin
descargos, se remitiran todos los antecedentes y conclusiones inmediatamente al Director/a de
Educacion de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia.

3.2. Cuando el denunciado es un/a apoderado/a del Establecimiento Educacional, se podrin
realizar las siguientes acciones:

c. Citacién apoderada/o para indicar los hechos denunciados.

d. Se evaluara la pertinencia de cambio de apoderado/a.

Si EXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a legal. El equipo a cargo,
traslada en forma inmediata al nifio/a o adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea
evaluado®. Siempre se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar (Ver Protocolo de
Accidente Escolar), no se requiere de la autorizacién de la familia/tutor para realizar la
constatacion, aunque esta debe ser informada.

ETAPA 3

Levantamiento de informacién

(dia 2 a 6 - prorrogables dos dias)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Integrante de Dupla Psicosocial— Director/a

El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de Dupla Psicosocial asignado, liderara la
recopilacion de antecedentes, se resolvera y se adoptardn todas las medidas que sean necesarias
para resguardar a el o los parvulo/s, recopilando todos los antecedentes en un expediente virtual o
fisico de caracter reservado®., salvo para el director/ay las personas que éste autorice a su acceso.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacidn realizando al menos las siguientes

acciones:

o Revision Ficha del nifio o nifia.

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que puedan
aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccion del lugar y/o, en
caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imdgenes. Entregar respaldo de
verificadores a entidades pertinentes.

o En el caso que el o los estudiantes involucrados tengan diagnoéstico TEA, siempre se debera
solicitar informe al equipo PIE del establecimiento en el cual este debera indicar el plazo
maximo de 24 horas, al menos los siguientes antecedentes: Diagndstico y condiciones generales
en las cuales se manifiesta en el comportamiento del estudiante y sugerencias especificas para
ser consideradas en el plan de accién.

Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o fisico de
CARACTER RESERVADO, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628. En caso de que el
sostenedor solicite informacion, por razones legales, tendra acceso al expediente.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad del/ la
estudiante/s afectado/s, garantizando el acompafiamiento de sus padres y/o tutores, no realizando
interrogatorios, ni exponiendo su experiencia frente al resto de la comunidad, los niiios y nifias NO
pueden ser interrogados.

28 Recordar que cuando son menores de 15 afios dirigirse al Hospital Luis Calvo Mackenna y mayores de 15
afnos dirigirse al Hospital El Salvador.

29 Revisién del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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IMPORTANTE: Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados: la funcidn de los establecimientos

educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a
o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacidn pertinente. Tanto la investigacién
como el proceso de reparacidn, esta a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

ETAPA 4
Reporte de cierre y Acciones de cierre
(dia 7 a 8, prorrogable dos dias)

Responsable/s: Equipo de Convivencia Escolar y/o Integrante de la Dupla Psicosocial- Director/a.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
CIERRE DEL PROTOCOLO por escrito, junto al estado de formal del proceso, el cual incluira
propuestas en base a las conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo conformidad o
no conformidad frente a las medidas proyectadas y contempladas dentro del Plan de Accidn, las
cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso (con nombre, timbre y firma).

La elaboracién del REPORTE DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCION, se realizara segln las
caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual, grupo
curso y/o nivel, docentes y/o apoderados/as.

LOS CONTENIDOS MiNIMOS DEL REPORTE SON:

o Nombre protocolo activado.

o Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se prorrogd
plazos de las medidas tomadas.
Sintesis de los hechos denunciados.
Adopciéon de medidas de medidas pedagdgica, formativa, reparatoria, apoyo socioemocional
y/o excepcionales®, activacién de protocolo de accidente escolar y/o descripcién del Plan de
accion®!,
Si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucion.
Si se realizaron derivaciones.

El reporte final deberd ser entregado via correo electrénico al Director/a del establecimiento quien
debera adoptar las medidas que considere pertinentes.

El Equipo Directivo, Jefe de U.T.P. e Inspector General, realizardn un analisis del informe enviado
estableciendo medidas pedagdgica, y en conjunto con el Encargado/a de Convivencia Escolar o
Dupla Psicosocial, las medidas reparatorias, apoyo socioemocional* y/o excepcionales3?.

*RECORDAR EN CASO DE DERIVACION: El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de

Dupla Psicosocial — Profesor/a Jefe seran los responsables de:

o Solicitar firma y aprobacién del apoderado/a, BAJO CONSENTIMIENTO INFORMADO para
realizar derivacidn a redes comunales de atencidn en Salud Mental, en caso de que los/las
estudiantes residan en otras comunas, se podra realizar derivacion con Universidades/CAPs

que prestan convenios para atencidn terapéutica y/o psicoldgica u otras redes de apoyo
especialistas en la materia.

En el caso de realizar derivacion a la Oficina de Proteccidon de Derechos de Infancia (OPD),
OLN, se debe informar siempre a los apoderados.

30 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas y Formativas del Reglamento Intento.

31 pPLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o
accion, objetivo, beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucion. Importante: debe quedar especificado
quién o quiénes seran los funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucidén y monitoreo del plan de
accion.

32 Ver Capitulo de Normas, Faltas, medidas y Formativas del Reglamento Intento.
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MEDIDAS SOCIOEMOCIONALES O PSICOSOCIALES:
o El Equipo de Convivencia Escolar considerard la derivacion a red de salud mental o médica
externa, segun corresponda, acompafando el proceso del estudiante y su familia.
o Se evaluara la pertinencia de la intervencién en el grupo curso, con charlas y talleres que
contribuyan al desarrollo de conductas prosociales, instancias de reflexién, entre otras.
o Seguimiento y acompafiamiento colaborativo entre el Equipo de Dupla psicosocial -
psicélogo y el/la profesor/a jefe, con el fin de conocer la evolucién del estudiante.

MEDIDAS REPARATORIAS:
o Informar a los profesores jefes de los involucrados para generar medidas de
acompafiamiento y monitoreo.
o Derivacién a profesionales de apoyo orientador, o psicélogo.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICAS:

o Se gestionara la elaboracion de un plan pedagdgico flexible y/o adecuaciones curriculares,
liderado por la Unidad Técnica Pedagégica, considerando: las caracteristicas de cada caso,
siempre y cuando, se cuente con el respaldo médico y/o especialistas pertinentes para
indicar este tipo de solicitudes, incluidas la justificacion de inasistencias y la programacion
de las evaluaciones.

Al término del levantamiento de informacion, se citara a reunién a el/los apoderados/as para
exponer la conclusion y cierre del protocolo, mediante un reporte de las acciones realizadas y el
plan de accién planificado, las cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso
(con nombre, timbre y firma).

En esta etapa se dardn a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagégicas y de apoyo
psicosocial aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos, que originan la activacion del
protocolo, tomando en consideracién la edad y grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

1. Se contara con un reporte de antecedentes, de acuerdo a la informacidn recogida dentro
del proceso.

2. Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accién, en forma clara y precisa.

3. Se consideraran conclusiones de acuerdo al levantamiento de datos

4. En base a lo anteriormente descrito, se sugeriran acciones preventivas en beneficio de
todos los miembros de la Comunidad Educativa.

5. Se dara cuenta de las medidas disciplinarias adoptadas, considerando hechos que
involucren a miembros adultos de la comunidad educativa (funcionarios / apoderados).

6. Si los hechos contemplan las medidas de expulsion o cancelacién de matricula, se
informara la apertura de dicho proceso, a través del respectivo protocolo.

DERIVACION (Responsable/s: Equipo de convivencia escolar y/o Integrante Dupla Psiscosocial)
El Equipo de convivencia escolar y/o Integrante Dupla Psiscosocial deberd seguir el siguiente
procedimiento de derivacion:

o Se solicitara firma y aprobacién del apoderado/a para realizar derivacidn.

o Seconsideraran derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean; la Oficina de Proteccion
de Derechos de la Infancia (OPD) o bien, redes comunales de atencién en Salud Mental, en
caso de que los/las estudiantes residan en otras comunas, se podra realizar derivacidén con
Universidades/CAPs que prestan convenios para atencidn terapéutica y/o psicoldgica.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina web del
establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la identidad de las

partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. El
director/a debe asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacién de la
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Corporacién de Desarrollo Social previo a su publicacién.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinidn e informacidn y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre
los Derechos del nifio, nina y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifos, nifias vy
adolescentes.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacién publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accién
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
El Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con los integrantes de la dupla psicosocial y el
equipo directivo, deberan incluir dentro del PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR (Circular

N°860)

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL a estudiantes de la comunidad educativa. Se consideran dentro de la
planificacidn las siguientes estrategias y/o medidas:

Propiciar e informar a la comunidad educativa la difusién y sensibilizacion de los
procedimientos a seguir en el presente protocolo de accion.

Analizar y actualizar periédicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento
Interno que transgreden las normas de buena convivencia escolar.

Reflexionar sobre estrategias para prevenir la agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual en la comunidad educativa.

Fortalecer el autocuidado y la identificacién de conductas de riesgos en los estudiantes.
Promover el respeto, didlogo y el cuidado entre pares.

Otorgar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que puedan prevenir
situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.

Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios/as, docentes,
asistentes de la educacién y directivos que les permita contar con herramientas para
prevenir y/o detectar agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual en la comunidad
educativa.

Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.
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t) Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato entre miembros
de la comunidad educativa

ANTECEDENTES

El presente protocolo tiene como finalidad establecer las acciones a seguir en caso de situaciones
de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa. Este se refiere a todo tipo de
violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio (presencial o a través de medios
tecnoldgicos), en contra de otro adulto que integre la comunidad educativa®3.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

El presente protocolo se activara cuando: Algin miembro de la comunidad, presencie o reciba una
denuncia de un hecho de maltrato entre adultos de la comunidad educativa, presencial y/o virtual,
dirigiéndose a la Direccidn del Establecimiento Educacional y/o Encargado/a de Convivencia Escolar.

El procedimiento tendra una duracion maxima de 10 dias habiles** desde la recepcién de los hechos
denunciados al Establecimiento Educacional.

Es obligacién del Director/a del Establecimiento o quien este delegue, mantener un expediente
fisico y/o digital, por caso, de las acciones realizadas, el cual se iniciara con la recepcion de denuncia
o develacion de hechos.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la
de los organismos especializados®*>-*®: la funcidn de los establecimientos educacionales NO ES
INVESTIGAR EL POSIBLE DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS O INVESTIGACION SOBRE LOS
HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger a él o los adulto/s afectado/s, denunciar los

hechos obtenidos en el proceso de levantamiento de informacion y/o realizar la acciones

pertinente.

PROTOCOLO MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS

ETAPA 1

RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

(2 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA

La persona del establecimiento educacional que reciba la denuncia* o que sea testigos de
maltrato entre funcionarios, sea fisica o verbal, debera informar de inmediato al Encargado/a
de Convivencia Escolar o director/a, debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito bajo firma
de esta informacidn.

Si el afectado/a es funcionario/a del establecimiento y EXISTEN LESIONES informar
inmediatamente el Director/a del establecimiento quien debera registrar la agresién como
accidente laboral (DIAT) dentro de las primeras 24 horas, enviar con copia a Prevencionista de
Riesgo y Director(a) de Educacidon de la CDS.

33 Disponible en: https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar

* Se entenderdn como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados,
domingos festivos y los feriados legales.
3> http://www.fiscaliadechile cl/Fiscalia/quienes/formularios jsp

36 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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iii. En caso de que la agresidn, ya sea fisica o verbal, este ocurriendo al interior del establecimiento
el Director, en el caso de estimarlo pertinente, puede solicitarle al agresor que haga abandono
del Establecimiento o, en su defecto llamar a Carabineros de Chile.

e Si el hecho denunciado o presenciado presenta sospecha de constituir un delito, el Director
Establecimiento Educacional o la persona que este designe esta en la obligacién de realizar la
denuncia del caso en un plazo maximo de 24 Hr., al Ministerio Publico®’-3. Lo que se debe
denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles con que se cuentan a la
fecha vy, la identificaciéon de los involucrados. Recordar que la aplicacion de sanciones por
concepto de delitos es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, no del
Establecimiento Educacional. En el caso de feriado o suspensién de clases es obligacidn del
Director del establecimiento realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes
al Departamento de Convivencia Escolar para que inicie la recopilacién de antecedentes al dia
habil siguiente. Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la denuncia ante
Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia del nimero de parte. Denuncia Policia
de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracidn y denuncia se realiza en PDI, se debe
respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectua la constancia ya que, la entidad
no entregara copia de declaraciéon o comprobante de ella.

iv. El Director/a cita a la supuesta victima para que este preste declaracidn, quien puede asignar
a un funcionario/a, para que tome acta del hecho denunciado con nombre y firma. Considerar
siempre que la toma de acta debe redactarse sin interpretaciones, ni juicios, sino de forma
descriptiva, objetiva y puede incluir citas textuales siempre entre comilla.

o Considerar que en cada entrevista también se podra dar la posibilidad de manera
voluntaria al entrevistado/a que deje por escrito su conocimiento o version de los
hechos (indicando nombre completo, fecha, firma).

V. El Director/a cita al supuesto agresor/a y le informa de la denuncia en su contra, que requiere
por Reglamento Interno que se le notifique que se iniciara la activacién del Protocolo de
Maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa. La directora/a debe asegurar que
se le comunique que cuenta con el plazo de 2 dias para presentar sus descargos y medios de
acreditacion. El Director/a puede asignar a un funcionario/a para que tome acta de la reunion
bajo firma (recordar entregar copia de acta con medidas adoptadas).

Para funcionarios/as en Condicion de Espectro Autista (Diagnosticado), considerar que la
entrevista se realice en un espacio tranquilo, antes de iniciar dé a conocer el contexto,
explicando que es un proceso de levantamiento de informacidon y que no se atribuyen
responsabilidades a priori.

Medidas de Resguardo Inmediatas: Conforme la gravedad de los hechos denunciados, el

Director/a del Establecimiento, debera adoptar alguna de las siguientes acciones cuando el

denunciado/a es funcionario/a para proteger a la posible victima. Si el denunciado/a es

funcionario/a del establecimiento:

o Se podra disponer provisoriamente el cambio de funciones.

o Sedeberdinformar al Director/a de Educacidn y/o Secretario/a General, para que disponga
la realizacién de una investigacién interna o un sumario administrativo, segin corresponda.

o Sise trata de personal asistente de la educacién, solo procede la suspensién de funciones
cuando el Sostenedor lo considere pertinente, segun las normativas laborales vigentes.

o Cuando se trate de denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente. La
suspension de funciones solo podrd ser ordenada por el fiscal en el trascurso de la
investigacion de un sumario administrativo.

37 http://www fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios jsp
38 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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2. REGISTRO DE LA DENUNCIA Y ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

i Consolidar un expediente que incluya todos los antecedentes recabados que se reciban durante
el transcurso del inicio del procedimiento, las actas de entrevistar, dejando registro con fechay
firma de los intervinientes. Asegurar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o
fisico de CARACTER RESERVADO Y CONFIDENCIAL.

ii. Elaboracién del ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO el cual debe
quedar por escrito y contar con al menos los siguientes antecedentes: Nombre protocolo
activado, fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), si se realizo la
adopcion de medidas urgentes®, si hay antecedentes de constatacion de lesiones, plazo para
entrega de descargos, si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucidn y sintesis de
los hechos denunciados y posibles medidas o acuerdos tomados en reunién con director/a.

ETAPA 2

RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS Y ELABORACION INFORME DE CIERRE
(5 DIiAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. El Proceso de levantamiento de informacion (o recopilacion de antecedentes) podra incluir
entrevistas individuales y/o grupales (Los testigos mencionados como presentes, pueden ser
entrevistado/s de forma voluntaria, entrevista a otros miembros de la comunidad que puedan
aportar informacién relevante, si los hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar
una inspeccion del lugar y/o, en caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes).
Se coordinardn las entrevistas requeridas para levantar mayores antecedentes sobre los hechos
denunciados.

Si dentro de los involucrados se encuentra algin funcionario en condicidon de espectro autista
(diagnosticado), se sugiere realizar entrevistas individuales y no exponer a una situacién de
estrés.

2. Elaboracion Informe de Cierre de Protocolo el cual debe quedar por escrito y contar con al
menos los siguientes antecedentes:

o Nombre protocolo activado

o Sintesis de los hechos denunciados desde la fecha de inicio protocolo activado)

o Fecha de entrega de descargos

o Sise realizaron denuncias indicando su nimero e institucion,

o Acciones realizadas durante el proceso de levantamiento de informacién en orden
cronoldgica.

o conclusiones/sugerencias de acuerdo del caso (ejemplo medida de resoluciéon de
conflicto).

ETAPA 3

NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO

(3 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a

1. El/la directora cita a las partes involucradas de manera separada y en compafia de otro
funcionario que este designe para la toma de acta. En dicha reunidon se notificaran los
contenidos del informe de cierre de protocolo.

2. En el caso de que los adultos involucrados frente a los antecedentes presentados, acuerdan
acceder a una resolucion pacifica del conflicto, el Director/a actuara en la calidad de mediador
(pudiendo el Director/a pedir apoyo y asesoria técnica al drea de Recursos Humanos de la
CDS) y velara por que los involucrados acerquen posiciones y se logren acuerdos que permitan

39 Se refiere a toda accidn que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener
y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicoldgica del
o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar,
o la derivacién al centro de salud mas cercano al EE.
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la sana convivencia. De esta reunién y de los acuerdos que se logren, se levantara acta la cual
deberd ser firmada por todos los involucrados. El/la directora/a del establecimiento deberd
informar a la Directora de Educacion de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia la
adopcién de una resolucidn pacifica de conflictos. En el caso si los involucrados o alguno de
ellos no quieren participar en una medida de resolucién de conflicto, se debe dejar en acta los
argumentos para no querer acceder a esta medida.

Segun la gravedad del caso, y si los antecedentes cumplen con el criterio de considerar una
evaluacién en profundidad, el/la Director/a remitird el informe de cierre de Protocolo
(anexando los descargos del funcionario/a y el acta de notificacion de los antecedentes del cierre

de protocolo y adopcidn de los acuerdos) a la Directora de Educacidn y Secretario/a General de
la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, para que analice los antecedentes levantados
y evalle la pertinencia legal de la realizacién de una investigacion interna o un sumario
administrativo u otras acciones, segln corresponda sobre la base de la normativa laboral vigente.

No olvidar: que toda accidn realizada como reuniones, notificaciones, llamado telefénico debe
qguedar registrado y firmados en acta.

PROTOCOLO MALTRATO DE PARTE DE UN/A APODERADO/A A UN FUNCIONARIO/A

ETAPA 1

RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

(2 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA

i La persona del establecimiento educacional que reciba la denuncia* o que sea testigos de
maltrato de parte de un apoderado/a a un funcionario/a, sea fisica o verbal, debera informar
de inmediato al Encargado/a de Convivencia Escolar o director/a, debiendo dejarse SIEMPRE
un registro escrito bajo firma de esta informacioén.

ii. Si el afectado/a presenta LESIONES informar inmediatamente el Director/a del establecimiento
debera registrar la agresién como accidente laboral (DIAT) dentro de las primeras 24 horas,
enviar con copia a Prevencionista de Riesgo y Director(a) de Educaciéon de la CDS.

iii.  Si el hecho denunciado o presenciado presenta sospecha de constituir un delito, el Director
Establecimiento Educacional o la persona que este designe esta en la obligacién de realizar la
denuncia del caso en un plazo méximo de 24 Hr., al Ministerio Publico*-*!. Lo que se debe
denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles con que se cuentan a la
fecha vy, la identificacién de los involucrados. Recordar que la aplicacion de sanciones por
concepto de delitos es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, no del
Establecimiento Educacional. En el caso de feriado o suspensién de clases es obligacion del
Director del establecimiento realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes
al Departamento de Convivencia Escolar para que inicie la recopilacién de antecedentes al dia
habil siguiente. Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la denuncia ante
Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia del nimero de parte. Denuncia Policia
de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracidn y denuncia se realiza en PDI, se debe
respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectua la constancia ya que, la entidad
no entregara copia de declaracidon o comprobante de ella.

iv. El/la Director/a cita a la supuesta victima (funcionario/a) para que este preste declaracién que
debe queda bajo acta con nombre y firma. Considerar siempre que la toma de acta debe
redactarse sin interpretaciones, ni juicios, sino de forma descriptiva, objetiva y puede incluir
citas textuales siempre entre comilla.

“0 hitp://www.fiscaliadechile cl/Fiscalia/quienes/formularios jsp
U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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o Considerar que en cada entrevista también se podrd dar la posibilidad de manera
voluntaria al entrevistado/a que deje por escrito su conocimiento o version de los
hechos (indicando nombre completo, fecha, firma).

V. El Director/a cita al supuesto apoderado/a agresor/a y le informa de la denuncia en su contra,

que requiere por Reglamento Interno que se le notifique que se iniciard la activaciéon del
Protocolo de Maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa. La directora/a debe
asegurar que se le comunique que cuenta con el plazo de 2 dias para presentar su descargos y
medios de acreditacién. El Director/a puede asignar a un funcionario/a para que tome acta de
la reunion bajo firma (recordar entregar copia de acta).
Si alguno de los involucrados tiene Condicién de Espectro Autista (Diagnosticado), considerar
que la entrevista se realice en un espacio tranquilo, antes de iniciar dé a conocer el contexto,
explicando que es un proceso de levantamiento de informaciéon y que no se atribuyen
responsabilidades a priori.

2. REGISTRO DE LA DENUNCIA Y ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

i.  Consolidar un expediente que incluya todos los antecedentes recabados que se reciban durante
el transcurso del inicio del procedimiento, las actas de entrevistar, dejando registro con fecha y
firma de los intervinientes. Asegurar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o
fisico de CARACTER RESERVADO Y CONFIDENCIAL.

ii. Elaboracién del ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO el cual debe
qguedar por escrito y contar con al menos los siguientes antecedentes: Nombre protocolo
activado, fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), si se realizo la
adopcién de medidas urgentes*, si hay antecedentes de constatacion de lesiones, plazo para
entrega de descargos, si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucion y sintesis de
los hechos denunciados y posibles medidas o acuerdos tomados en reunidn con director/a.

ETAPA 2

RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS Y ELABORACION INFORME DE CIERRE
(5 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. El Proceso de levantamiento de informacién (o recopilacidon de antecedentes) podra incluir
entrevistas individuales y/o grupales (Los testigos mencionados como presentes, pueden ser
entrevistado/s de forma voluntaria, entrevista a otros miembros de la comunidad que puedan
aportar informacién relevante, si los hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar
una inspeccidn del lugar y/o, en caso de contar con cdmaras de seguridad, revisar las imagenes).
Se coordinaran las entrevistas requeridas para levantar mayores antecedentes sobre los hechos
denunciados.

2. Elaboracion Informe de Cierre de Protocolo el cual debe quedar por escrito y contar con al
menos los siguientes antecedentes:

o Nombre protocolo activado

o Sintesis de los hechos denunciados desde la fecha de inicio protocolo activado.

o Fecha de entrega de descargos

o Sise realizaron denuncias indicando su numero e institucion

o Acciones realizadas durante el proceso de levantamiento de informaciéon en orden
cronoldgica.

o conclusiones/sugerencias de acuerdo del caso (ejemplo medida de resolucion de
conflicto).

42 Se refiere a toda accion que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener
y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicolégica del
o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar,
o la derivacién al centro de salud mas cercano al EE.
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No olvidar: que toda accién realizada como reuniones, notificaciones, llamado telefénico debe
quedar registrado y firmados en acta.

ETAPA 3

NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO

(3 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y Encargado/a de Convivencia

1. El/la directora cita a las partes involucradas de manera separada y en compafia de otro
funcionario que este designe para la toma de acta. En dicha reunién se notificardn los
contenidos del informe de cierre de protocolo y las conclusiones, acuerdos y/o medidas
reparatorias propuestas.

2. Frente a los antecedentes y contexto del caso, es importante considerar una mediacion en la
Superintendencia de Educacion (Mayor informacién:
https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login), como una herramienta valida, resolutiva
y de caracter voluntario, para la mejora de la convivencia escolar entre los miembros de Ia
comunidad educativa.

3. En el caso que se acredite el maltrato, este hecho siempre se considerard una falta grave a la
Convivencia Escolar dentro de la comunidad educativa, y el/la directora/a aplicara la medida de
cambio de apoderado/a. El establecimiento debe velar por el cumplimiento de posibles
medidas solicitadas por tribunales de garantias, como por ejemplo la prohibicion de
acercamiento y/o contacto por medios digitales del agresor/a al funcionario/a afectado en el
establecimiento educacional.

PROCEDIMIENTO MALTRATO DE PARTE DE UN FUNCIONARIO/A A UN/A APODERADO/A.

ETAPA 1

RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

(2 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA

i La persona del establecimiento educacional que reciba la denuncia* o que sea testigos de
maltrato de parte de un funcionario/a a un apoderado/a a, sea fisica o verbal, debera
informar de inmediato al Encargado/a de Convivencia Escolar o director/a, debiendo
dejarse SIEMPRE un registro escrito bajo firma de esta informacion.

ii.  Siel hecho denunciado de violencia psicoldgica, fisica o por medios tecnoldgicos presenta
sospecha de constituir un delito el director debe denunciar al Ministerio Publico**-**. Lo que
se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles con que se
cuentan a la fecha vy, la identificacidon de los involucrados. Recordar que la aplicacién de
sanciones por concepto de delitos es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia,
no del Establecimiento Educacional.

iii. El Director/a cita al supuesto apoderado/a victima para que este preste declaracién quien
puede asignar a un funcionario/a para que tome acta del hecho denunciado con nhombre y
firma. Considerar siempre que la toma de acta debe redactarse sin interpretaciones, ni
juicios, sino de forma descriptiva, objetiva y puede incluir citas textuales siempre entre
comilla.

iv. El Director/a cita al funcionario/a denunciado como agresor/a y le informa de la denuncia
en su contra, que requiere por Reglamento Interno que se le notifique que se iniciara la
activacién del Protocolo de Maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa.

3 hitp://www.fiscaliadechile cl/Fiscalia/quienes/formularios jsp
“4 U otras instituciones como Policfa de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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La directora/a debe asegurar que se le comunique que cuenta con el plazo de 2 dias para
presentar su descargos y medios de acreditaciéon. El Director/a puede asignar a un
funcionario/a para que tome acta de la reunion bajo firma (recordar entregar copia de acta).

2. REGISTRO DE LA DENUNCIA Y ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

Consolidar un expediente que incluya todos los antecedentes recabados que se reciban durante
el transcurso del inicio del procedimiento, las actas de entrevistar, dejando registro con fecha y
firma de los intervinientes. Asegurar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o
fisico de CARACTER RESERVADO Y CONFIDENCIAL.
Elaboracién del ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO el cual debe
quedar por escrito y contar con al menos los siguientes antecedentes: Nombre protocolo
activado, fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), si se realizo la
adopcién de medidas urgentes®, si hay antecedentes de constatacion de lesiones, plazo para
entrega de descargos, si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucidn y sintesis de
los hechos denunciados y posibles medidas o acuerdos tomados en reunién con director/a.

ETAPA 2
RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS Y ELABORACION INFORME DE CIERRE

(5 DIAS HABILES)
Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. El Proceso de levantamiento de informacion (o recopilacion de antecedentes) podra incluir
entrevistas individuales y/o grupales (Los testigos mencionados como presentes, pueden ser
entrevistado/s de forma voluntaria, entrevista a otros miembros de la comunidad que puedan
aportar informacién relevante, si los hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar
una inspeccion del lugar y/o, en caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes).
Se coordinardn las entrevistas requeridas para levantar mayores antecedentes sobre los hechos
denunciados.

2. Elaboracion Informe de Cierre de Protocolo el cual debe quedar por escrito y contar con al
menos los siguientes antecedentes:

o Nombre protocolo activado

Sintesis de los hechos denunciados desde la fecha de inicio protocolo activado.

Fecha de entrega de descargos

Si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucion

Acciones realizadas durante el proceso de levantamiento de informacién en orden

cronoldgica.

o conclusiones/sugerencias de acuerdo del caso (ejemplo medida de resoluciéon de
conflicto).

O
O
O
O

No olvidar: que toda accién realizada como reuniones, notificaciones, llamado telefénico debe
guedar registrado y firmados en acta.

ETAPA 3

NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO

(3 DIAS HABILES)

Responsable/s: Director/a y Encargado/a de Convivencia

1. El/la directora cita a las partes involucradas de manera separada y en compafia de otro
funcionario que este designe para la toma de acta. En dicha reuniéon se notificardn los

45 Se refiere a toda accidn que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener
y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicoldgica del
o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar,
o la derivacién al centro de salud mas cercano al EE.
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contenidos del informe de cierre de protocolo y las conclusiones, acuerdos y/o medidas
reparatorias propuestas.

Segun la gravedad del caso, y si los antecedentes cumplen con el criterio de considerar una
evaluacion en profundidad, el/la Director/a remitird el informe de cierre de Protocolo
(anexando los descargos del funcionario/a y el acta de notificacion de los antecedentes del cierre

de protocolo y adopcidn de los acuerdos) a la Directora de Educacién y Secretario/a General de
la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, para que analice los antecedentes levantados
y evalle la pertinencia legal de la realizacién de una investigacion interna o un sumario
administrativo u otras acciones, segin corresponda sobre la base de la normativa laboral vigente.

2. En el caso de que los adultos involucrados frente a los antecedentes presentados, acuerdan
acceder a una resolucion pacifica del conflicto, el Director actuara en la calidad de mediador
(pudiendo pedir apoyo y asesoria técnica al drea de Recursos Humanos de la CDS) y velara por
que los involucrados acerquen posiciones y se logren acuerdos que permitan la sana
convivencia. De esta reunién y de los acuerdos que se logren, se levantard acta la cual debera
ser firmada por todos los involucrados. El director del establecimiento deberd informar a la
Directora de Educacidn de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia la adopcién de
una resolucion pacifica de conflictos.

3. Frente a los antecedentes que se levanten del caso, es importante considerar la posibilidad de
solicitar un Proceso de Mediacién de la Superintendencia de Educacién (Mayor informacién:
https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login), como una herramienta valida para la

mejora de la convivencia escolar entre los miembros de la comunidad educativa.

6. Cuando los involucrados no quieren participar en una medida de resolucién de conflicto v,
el/la agresor/a es padre, madre y/o apoderado, el/la directora/a puede considerar dos
alternativas (o ambas), dependiendo de la gravedad del hecho (siempre que estas sean
aceptadas de manera voluntaria):

o Envio disculpas publicas a la o las personas involucradas.
o Cambio de apoderado/a en caso de agresiones graves y/o reincidencia de
agresiones hacia otros adultos de la comunidad educativa.

No olvidar: que toda accién realizada como reuniones, notificaciones, llamado telefénico debe
qguedar registrado y firmados en acta.

VIAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina web del
establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la identidad de las

partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. El
director/a debe asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacién de la
Corporacién de Desarrollo Social previo a su publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacién con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinidn e informacion y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencion sobre
los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.
POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y

adolescentes.
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o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacidn publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accion
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los

integrantes de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El encargado/a de Convivencia escolar en conjunto con el equipo de convivencia escolar deberan
incluir dentro del PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR ESTRATEGIA DE PREVENCION
FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD.
Se consideran dentro de la planificacion las siguientes estrategias y/o medidas:

o Planificacion, disefio y ejecucion de acciones que promuevan una convivencia escolar
pacifica, respetuosa e inclusiva con todos los actores de la comunidad educativa.

o  Analizary actualizar periddicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento
Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar la participacidon de los distintos
actores de la comunidad en la elaboracién y cumplimiento de las normas para la buena
convivencia.

o Brindar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que pueden prevenir
situaciones de violencia escolar y potenciar espacios sanos, respetuosos y seguros.

o Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios/as que permitan
adquirir herramientas para promover y modelar una convivencia escolar pacifica,
respetuosa e inclusiva.

o Promover estrategias que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas
relaciones y de una convivencia escolar arménica entre miembros de la comunidad.

e Desarrollar en los adultos habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos
y fomentar de manera pacifica la resolucién de conflictos.

® Propiciar e informar a la comunidad educativa la difusién y sensibilizacion de los
procedimientos a seguir en el presente protocolo de accidn.

u) Protocolo de actuacién frente a accidentes de parvulo

. ANTECEDENTES

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que todo
Establecimiento Educacional debe contar y cumple con la funcidon de sistematizar una serie de
acciones determinadas. Se entiende como accidente escolar todas aquellas lesiones que sufran los
y las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional o los sufridos en el trayecto
(iday regreso)“®.

En este documento se deben especificar claramente los procedimientos que se adoptardn y las
responsabilidades del establecimiento en su conjunto, independiente de las alternativas con las que
cada Establecimiento Educacional y cada familia cuentan para actuar frente a un accidente (si el
accidentado tiene convenio con una clinica privada, con servicio de rescate movil o el
establecimiento educacional cuenta con estos servicios).

La enfermeria o encargado de salud del establecimiento contara con un registro actualizado con sus
datos de contacto entregados por el apoderado al momento de realizar la matricula con indicacién
si el estudiante cuenta con seguro privado de atencidn o el seguro escolar gratuito que otorga el
Estado.

La atencion es entregada por los unidades de urgencia, postas u hospitales de servicios de salud
publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela

“© https://www.ayudamineduc.cl/ficha/descripcion-seguro-escolar
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funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mds cercano al lugar de ocurrencia del
accidente.
La cobertura del seguro incluye:
e Servicio y atencion médica, quirdrgica y dental.
Hospitalizaciones, cuando corresponda.
Medicamentos.
Proétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).
Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.
Gastos de traslado.
Pensidon permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando:

o En caso de accidente, entendiendo por éstos lesiones de cualquier tipo, al interior del
establecimiento o en el trayecto (hacia o desde éste), donde la integridad o salud del parvulo
se vea afectada durante la jornada escolar.

o La persona a cargo del establecimiento educacional o quien esté a cargo del parvulo, debe
presentar una declaracion individual de accidente escolar ante el Servicio de Salud
correspondiente, en la que se exprese: Nombre, comuna y ciudad del establecimiento
educacional, datos personales de la persona accidentada e informe del accidente.

o Paraacreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el establecimiento educacional, sera
necesario presentar los siguientes documentos: parte emitido por Carabineros de Chile,
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el
accidente.

o Sera el adulto responsable que se encuentre mas cercano al parvulo, quien constatard lo
ocurrido, realizando su traslado y solicitard la intervencion de la persona capacitada o
encargado de salud del establecimiento, quien realizara los primeros auxilios y registrando
antecedentes del nifio o nifia, para el respectivo registro.

o Lapersona responsable o encargada/o de salud del Establecimiento, en el mes de marzo de
cada afio debera determinar junto a la direccién del establecimiento politicas y planes de
prevencion de accidentes escolares, de ser necesario proponer la actualizaciéon del
protocolo y ademas de la actualizacidn de la base de datos de los parvulos y sus respectivos
apoderados.

o En el caso de ser necesario el traslado del nifio o nifia a un centro asistencial debera ser
realizado por la persona responsable o encargada de salud del Establecimiento y en el caso
de ausencia por inspectoria o direccion.

o En el caso de que el accidente se produjera fuera del establecimiento debera ser traslado
por el/la educadora de apoyo de la actividad.

o Al momento de matricular al parvulo se le preguntara al apoderado/a si el nifio o nifia
cuenta con un seguro escolar privado, y en caso de ser afirmativo se debe individualizar,
dejando registro en la ficha personal de cada nifio y nifia en la direccién del
establecimiento.

o En el caso de nifios o nifias con diagndstico TEA, al momento de la atencion deberan ser
acompafiados por alguin miembro del equipo de apoyo psicopedagdgico, el que debera
coordinar con la educadora y/o funcionario/a de salud del establecimiento la comunicacién
directa con el apoderado/a, dejando registro de llamadas que se realicen y, se remitird un
correo electrénico informando la ocurrencia del accidente y comportamiento del estudiante
al apoderado/a.

. ACCIDENTE DURANTE SU PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ACCIDENTES LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales
o golpes suaves.
RESPONSABLES: Educadora y/o técnico que se encuentra en el momento a cargo del nivel.
DETALLE DE LAS ACCIONES:
o Los estudiantes seran atendidos por la Educadora, técnico que se encuentra en el momento
a cargo del nivel o persona que este capacitada quien aplicara los primeros auxilios
requeridos.
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o Se registrara la atencion, llamando al apoderado/a para informar la situacién, de forma
paralela se enviard comunicacién al apoderado/a por medio de un formulario el que se
adjuntara a la libreta y/o enviara via mail cuya copia se adjuntara el registro de atencién (en
ambos casos se solicitara un verificador de acuse de recibo).

ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan observacién como heridas o golpes en la
cabeza u otra parte del cuerpo.

RESPONSABLES: Educadora y/o técnico que se encuentra en el momento a cargo del nivel.
DETALLE DE LAS ACCIONES:

e Los estudiantes seran atendidos por la Educadora, técnico que se encuentra en el momento
a cargo del nivel o persona que este capacitada quien aplicard los primeros auxilios
requeridos.

e la Educadora de la sala llamara al apoderado/a con un plazo maximo de dos horas, desde
ocurrido el accidente, para comunicar los detalles del mismo y solicitar que lo retiren para
ser trasladado al centro asistencial mas cercano o con algln convenio de seguros de
accidentes escolares, en el caso de ser algun tipo de herida o lesidon que al estudiante le
imposibilite su traslado normal (lesiones menos graves en tren inferior), la escuela
trasladara al nifio o nifia a través de Radio taxi.

e Seentregara al apoderado/a tres copias del formulario de Seguro escolar del Ministerio con
firma y timbre de la escuela de parvulos (uno para el centro asistencial, otro para el
apoderado(a), y otro de respaldo para la escuela) con el cual podra llevar a su hijo(a) al
servicio de urgencia publico mas cercano para ser atendido(a) de forma gratuita incluyendo
examenes y procedimientos (por ubicacion corresponde el Hospital Calvo Mackenna). El
documento entregado por el establecimiento, tiene una vigencia de 48 hrs.

ACCIDENTES GRAVES: son aquellos que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por
cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objeto.

RESPONSABLES: Directora del establecimiento

DETALLE DE LAS ACCIONES:

e La Educadora o asistente de la educacion, avisara en forma inmediata a la Directora del
Establecimiento y al Apoderado, consensuando el procedimiento activado mediante el
Protocolo.

® En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por la persona capacitada para estos fines.

e Dependiendo de la gradualidad del accidente, se completara el formulario correspondiente
a accidente escolar, se llamard en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al
centro asistencial mas cercano para ser atendido(a) de forma gratuita incluyendo exdmenes
y procedimientos (por ubicacién corresponde el Hospital Calvo Mackenna), concertado con
el seguro y posteriormente, se avisara a los padres y/o apoderados/as.

e En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se
coordinara junto con los padres/apoderados y serd llevado en vehiculo particular.

® En caso de que no sea posible ubicar a los padres o apoderados/as, se llevara de forma
inmediata al servicio de urgencia publico mas cercano para ser atendido(a) de forma
gratuita incluyendo exdmenes y procedimientos (por ubicacidon corresponde el Hospital
Calvo Mackenna), ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

® El personal del establecimiento se deberd retirar del centro asistencial una vez haya
concurrido el apoderado/a o quién este determine formalmente, no sin antes realizar un
informe situacional al adulto responsable.

e La Educadora a cargo el mismo dia debera emitir un informe completo del estudiante y
hacer un seguimiento del estado del estudiante hasta que este se reintegre.

V. ACCIDENTE DURANTE EL TRAYECTO DE LA CASA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
O DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL A LA CASA

o Se entiende por accidente de trayecto, aquel sufrido por el nifio(a) cuando va de camino o
regreso a su hogar y/o Escuela, dentro del tiempo légico considerable para este traslado.
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de trayecto. Comprobando justificadamente horario, lugar y circunstancias.

o El padre, madre y/o apoderado/a es el responsable del trayecto de la casa al
establecimiento educacional o del establecimiento educacional a la casa.

o Si el accidente es de CARACTER LEVE, los padres y/o apoderado/a deberan acercarse al
establecimiento y solicitar la acreditacién del accidente. En tal caso, lo atendera una
funcionaria del Establecimiento educacional, quien prestara la primera atencion al nifio o
nifia, paralelamente se completara el formulario “Declaracion individual de accidente
escolar’. Con este documento, los padres y/o apoderado/a deberd asistir al centro
asistencial mas cercano para la atencién del estudiante.

o Si el accidente es de CARACTER MENOS GRAVE, los padres y/o apoderado/a deberd
acercarse al establecimiento y solicitar la acreditacion del accidente, completando el
formulario y “Declaracion individual de accidente escolar”. Con este documento, los padres
y/o apoderado/a debera asistir al centro asistencial mas cercano para la atencion del
estudiante.

o Siel accidente es de CARACTER GRAVE, los padres y/o apoderado, deberan trasladarse de
forma inmediata al centro asistencial mas cercano, de forma paralela informaran al
establecimiento educacionales para solicitar la “Declaracion individual de accidente
escolar”. Inspectoria general enviara la copia del formulario en forma digital o podra ser
entregado por funcionario del establecimiento, en el recinto asistencial, si la situacion asi
lo amerita.

o Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servird el parte de Carabineros, la
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente.

V. ACCIDENTE DURANTE UNA SALIDA PEDAGOGICA

o Siel accidente es de CARACTER LEVE. La educadora a cargo del grupo prestara la atencién
primaria que corresponda. Para esto cada vez que salga un grupo de nifio o nifia la
educadora llevara un bolso de primeros auxilios. Se registrara la atencién y se comunicara
al apoderado/a por medio de un formulario el que se adjuntara a la libreta y/o enviara via
mail cuya copia se adjuntard el registro de atencion (en ambos casos se solicitard un
verificador de acuse de recibo).

o Si el accidente es de cardcter MENOS GRAVE. La educadora responsable de la salida se
comunicara con el establecimiento educacional para solicitar que un funcionario asista al
lugar de la actividad para retirar al nifio o nifa y llevarlo al centro asistencial mds cercano,
paralelamente, un funcionario del establecimiento se comunicard con los padres y/o
apoderado del estudiante, le informard lo sucedido y se mantendrda en contacto
permanente, el funcionario acompafiara al estudiante hasta la llegada de los padres y/o
apoderado al recinto asistencial. Si el nifio o nifia es dado de alta antes que llegue los padres
y/o apoderado al centro asistencial, el establecimiento trasladara al estudiante a la casa o
lo mantendra en el establecimiento hasta que llegue los padres y/o apoderado a retirarlo.

o Siel accidente es de CARACTER GRAVE. La educadora responsable de |a salida, gestionara
el traslado inmediato del nifio o nifia al centro asistencial mas cercano e informara de lo
sucedido al establecimiento, paralelamente, un funcionario del establecimiento se
comunicara con los padres y/o apoderado del estudiante, le informara lo sucedido y se
mantendra en contacto permanente, el funcionario acompafiara al estudiante hasta la
llegada de los padres y/o apoderado al recinto asistencial. Si el nifio o nifia es dado de alta
antes que lleguen los padres y/o apoderado al centro asistencial, el establecimiento
trasladara al estudiante a la casa o lo mantendra en el colegio hasta que llegue el apoderado
a retirarlo.

VI. COMUNICACION AL APODERADO DEL ACCIDENTE

Sin perjuicio de las acciones concretas para cada caso, cada vez que ocurra un accidente al interior
del establecimiento se debera notificar el mismo dia de su ocurrencia y en un plazo maximo de 2
horas al apoderado, por medio de llamado telefénico y en caso de no poder contactarse se debera
enviar un mensaje de texto indicandole que se contacte a la brevedad con la enfermeria del
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establecimiento.

Para el afio 2024 el ENCARGADO DE REALIZAR LA COMUNICACION A LA FAMILIA serd en la jornada
am Leonor Vilches Farias, Inspectora General Jornada manana lvilches@colegiomercedesmarin.cl
teléfono (2) 2231 1164 en la jornada pm Maritza Céspedes, Inspectora General Jornada tarde
mcespedes@colegiomercedesmarin.cl (2) 2231 1164.

Ademas, deberd dejarse constancia de los hechos en |la hoja de vida del estudiante.
SEGURO ESCOLAR

El/la Director/a o secretaria del establecimiento debera rellenar la informacién del formulario
“Declaracion Individual de Accidente Escolar (D.I.A.E)” de todos los accidentes que sean atendidos
al final de la jornada escolar.

El/la Director/a esta obligado a denunciar el accidente escolar al Servicio de Salud tan pronto como
tenga conocimiento de su ocurrencia. Si el establecimiento no hace |la denuncia dentro de las 24
horas siguientes al accidente (Art. 11, DS 313) la denuncia puede ser hecha por el médico que tuvo
conocimiento del accidente escolar, y por el propio accidentado o quién lo represente siempre y
cuando se atienda en el sistema publico, no considera atencidn de seguros particulares.

El D.ILA.E. serd entregado al apoderado al momento de retirar al estudiante quien deberd
presentarlo para activar el seguro escolar publico, sin perjuicio de lo anterior el apoderado podra
activar su seguro escolar privado.

Los beneficios gratuitos del Seguro Escolar publico son:

e Atencidn médica quirdrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

* Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

¢ Medicamentos y productos farmacéuticos.

* Protesis y aparato ortopédicos y su reparacion.

¢ Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional.

* Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

VIL. INICIATIVAS QUE PERMITAN ATENDER MEJOR A PARVULOS

o Realizar la atencién oportuna, considerando los primeros auxilios.

o Se mantendrd en la oficina de secretaria un registro actualizado de contactos de los estudiantes
para llamar en caso de emergencia. Este registro también considerara si poseen Fonasa, Isapre
o seguro escolar complementario.

o Entregar el formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar.

o Tener previamente identificado el centro asistencial mas cercano y los responsables del
traslado.

o Contar con un encargado de comunicar a los padres, madres o apoderados la ocurrencia del
accidente, para lo cual el apoderado deberd mantener informado al establecimiento de su
numero telefénico.

o Se informard en la primera reunién de apoderados, el protocolo de accidentes, para aclarar
dudas respecto al traslado a centros asistenciales privados con el fin de agilizar el proceso y
evitar confusiones.

o Finalmente, la educadora de la sala debe mantener un contacto con la familia del parvulo que
sufrid el accidente a objeto de realizar un seguimiento de su estado del nifio o nifia, dejando
siempre registro por escrito.

VIIl.  ANEXO DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 2024

Uso exclusivo para el encargado/a de salud del Establecimiento, durante el mes de marzo de cada
afo, para el encargado de salud y el equipo directivo del establecimiento: Nomina de estudiantes
con seguros privados de atencidn identificando el Centro de Salud al cual deban dirigirse los
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estudiantes®’
Estudiante Curso Seguro Centro Asistencial

XXI. Aprobacién, modificaciones, actualizacion y difusién de Reglamento
Interno
a) Aprobacidn, actualizaciones y modificaciones

El reglamento actual serad aprobado por todos los integrantes del Consejo escolar en la tGltima sesidn
del afio escolar, lo que permitird iniciar el afio siguiente con el Reglamento vigente.

De forma excepcional se podra realizar un consejo a inicios del afio escolar, si es necesario someter
a analisis algun punto para su revisidn, votando posteriormente su aprobacién.

Como parte de la gestion de la Convivencia Escolar, el colegio se compromete a realizar acciones de
difusion, apropiacién y actualizacion de este Reglamento Interno anualmente. Acciones que
contemplaran la participacién de cada uno de los estamentos de la comunidad, de manera amplia
o convocando a representantes segun requiera la ocasion.

Como acciones para la gestidon del Reglamento Interno se proponen las siguientes:

a. Implementar planes de prevencién y promocidn escolar, como son el Plan de gestion de
Convivencia Escolar, Plan de ciudadania, afectividad y sexualidad, entre otros.

b. Mantener informados a los integrantes de la comunidad educativa acerca del Reglamento
Interno, a través de la pagina web, reuniones de apoderados, consejos escolares, info-
apoderados, revista mercedina, redes sociales, entre otros

c. Realizar diferentes medios de difusion, tales como jornadas de reflexién, buzén de
sugerencias, stand de prevencidn, participacion en consejos de curso, encuestas de
satisfaccion.

b) Difusién
Como acciones minimas de difusién el Colegio propone las siguientes:

1. Publicacién en los medios oficiales de comunicacidn del Establecimiento (Pagina web).

2. Publicacion del documento en el SIGE (Sistema de Informacidon General de Estudiantes).
www.comunidadescolar.cl/sige

3. Entrega documento impreso del Reglamento Interno a todos los integrantes del Consejo
escolar.

4. Entrega del documento de forma virtual a Padres y Apoderados durante el proceso de
matriculas y/o en la primera reunion de apoderado del afio lectivo vigente.

5. Realizacién de campafia de difusion a todos los estudiantes y sus familias a través del boletin
informativo y via correo electrénico de toda la comunidad.

c) Entrada en vigencia

El presente documento se construyé como parte del proceso de actualizacion y modificacion del
Reglamento Interno 2023, siendo revisado por el equipo juridico de la CDS en una primera instancia,
y finalmente aprobado por el Consejo Escolar realizado el dia 05 de diciembre, entrando en vigencia
desde el 01 de marzo 2024.

47 Este anexo al protocolo contiene informacién de estudiantes, razén por la cual siempre se debe tener presente
garantizar el respeto al interés superior de todo niflo, nifia o adolescente, tal como lo establece la Ley N° 21.430, sobre
garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, la Ley N° 19.628 que dice relacién con respaldar
el derecho a la intimidad, a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico.
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d) Sanciones aplicables

Considerando que la Superintendencia de Educacidn realiza visitas en el marco de la ejecucién del
programa de fiscalizacion o a través de la recepcidn de denuncias, detecta que este documento ha
infringido la normativa educacional, puede aplicar ciertas sanciones que correspondan al nivel de
gravedad, por lo que es primordial conservar los documentos y antecedentes del trabajo realizado
en la construccidn, difusion y modificacién del Reglamento Interno.

DESCRIPCION FECHA
v" Presentacidn y aprobaciéon Consejo Escolar Reglamento 04 de enero 2023
Interno 2023.
v Socializacién del Reglamento Interno 2023 a todos los 04 de enero 2023

integrantes del Consejo Escolar y a toda la comunidad via

correo.

v Creacién de equipo motor para iniciar procedimiento de 17 de agosto 2023

actualizacion RICE 2023.

v' Formulario en péagina web para subir comentarios, | Agosto- septiembre 2023
sugerencias de mejora, dudas, entre otras sobre el

Reglamento Interno.

v" Andlisis documentos con propuesta entregadas por CDS 06 de octubre 2023

con educadoras

v Actualizacién de insumos recogidos para el RICE 10 al 13 de octubre 2023
v Entrega revision a equipo juridico y Equipo de Convivencia 13 de octubre 2023
escolar CDS

v" Retroalimentacién equipo CDS Octubre — Noviembre
2023

v' Retroalimentacién equipo juridico Octubre — Noviembre
2023

v" Modificaciones finales 01 al 04 de diciembre

v" Aprobacién Consejo Escolar 05 de noviembre
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XXIIl. Anexos

Anexo 1: Plan de Gestion de Convivencia Escolar 2024

OBIJETIVO GENERAL: Promover ambientes de convivencia armdnica, respetuosa, tolerantes, inclusivos y de buen trato, que favorezcan al aprendizaje.

OBJETIVO ESPECIFICO

Vinculacién con

Actividades o acciones

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

DIAGNOSTICO

META

MEDIOS DE VERIFICACION

Responsable

(1/3) Desarrollar
acciones que
permitan vivenciar
una sana convivencia,
enmarcadas en el
conocimientoy
Pparticipacién de la
normativa internay
los planes que
promueven el
respeto, el didlogoy
el compromiso de los
distintos estamentos
de la comunidad
escolar.

Convivencia escolar:
Fortalecer la sana
convivencia escolar en la
comunidad educativa,
que faciliten el logro de
los aprendizajes y una
educacion integral de
todos/as los/as
estudiante.

Gestion de recursos:
Proveer de los recursos
necesarios para el
desarrollo de todas las
acciones de mejora.

1.1a Socializar el reglamento
de convivencia escolar
actualizado 2024 y Protocolos -
1.ab jornada por estamento al
afio (4 en total)

Porcentaje de acciones
(P) para socializar RICE y
protocolos 2024

P=(Numero de acciones (P) para
socializar RICE y Protocolos 2024
ejecutadas /N° de acciones (P) para
socializar RICE y Protocolos 2023

planificadas) *100

6 acciones (p)
para socializar
RICEy
Protocolos
2023

Afio 1=P >80%
Afio 2=P 285%
Afio 3=P 290%
Afio 4=P 295%

® Registro de actividades donde
se socialice y difunda la invitacion
y participacion .e Programa de
planificacion de actividades) e
Material elaborado @ Acta de
asistencia

Equipo de Convivencia
Escolar Encargado de
Convivencia Escolar,
Inspectoria General,
Consejo Escolar, CEPA.
CODECU.

1,2. Socializar el Plan de
gestidn de convivencia escolar
2024 - 2 instancias al afio

Porcentaje de acciones
(P) parala socializacion
del Plan de gestion de
convivencia escolar 2024

P=(NUmero de acciones (P) para
socializar el Plan de gestion de la
C.E. 2024 ejecutadas /N° de
acciones (P) parasocializar el Plan
de gestion de la C.E. 2024
planificadas) *100

2 Acciones de
socializacién
del Plan de
gestion de C.E.
2024

Afio 1=P >80%
Afio 2=P 285%
Afio 3=P 290%
Afo 4=P >95%

® Registro de actividades donde
se socialice y difunda la invitacion
y participacion .e Programa de
planificacién de actividades) e
Material elaborado e Acta de
asistencia

Equipo de Convivencia
Escolar Encargado de
Convivencia Escolar,
Consejo Escolar

1,3. Socializar Objetivos PME
2024 de la dimensién
convivencia escolar - 1 jornada
al afio

Porcentaje de acciones
(P) parala socializacion
de los Objetivos PME
2024 de la dimensién
Convivencia Escolar

P=(NUmero de acciones (P) para
socializar los objetivos PME 2024 de
la dimensién Convivencia Escolar
ejecutadas /N° de acciones (P) para
socializar los objetivos PME 2024 de
la dimensién Convivencia Escolar
planificadas) *100

2instancias de
socializacion
de los
objetivos del
PME.

Afio 1=P 280%
Afio 2=P 285%
Afio 3=P 290%
Afo 4=P >95%

® Acta reunién donde se
socialicen Objetivos del PME o
Material elaborado e Acta de
asistencia e Registro fotografico

Encargada SEP

1,4. Mesas interestamentales  [Porcentaje (P)de mesas |P=(Numero (P) de mesas 3 mesas Afio 1=P >80% ® Acta reunion donde se Equipo motor,
que fomenten la participacion |[interestamentales interstamentales ejecutadas /N° insterestamen |Afio 2 =P 2 85% socialicen Objetivos del PME @ Encargado de
(para el proceso de (P)de mesas interstamentales tales Afio 3=P 290% Material elaborado e Acta de Convivencia Escolar,
actualizacion del Reglamento planificadas) *100 realizadas el |Afio 4=P 295% asistencia e Registro fotografico |Direccion, Encargada
Interno, Protocolos, Plan de afio 2023 SEP, Consejo Escolar
Gestidn de C.E. y acciones
asociadas al PME). 3 jornadas al
afoy liderado por el equipo

OBJETIVO ESPECIFICO Vinculacién con Actividades o acciones INDICADORES FORMULA DE CALCULO DIAGNOSTICO META MEDIOS DE VERIFICACION Responsable

(2/3) Conocerla
realidad
socioemocional de los
integrantes de
nuestra comunidad
escolar, para
desarrollar instancias
que contribuyan a su
mejora.

Convivencia escolar:
Fortalecer lasana
convivencia escolar en la
comunidad educativa,
que faciliten el logro de
los aprendizajes y una
educacion integral de
todos/as los/as
estudiante.

Gestion de recursos:
Proveer de los recursos
necesarios para el
desarrollo de todas las
acciones de mejora.

2.1. Realizar un diagndstico
sobre nuestros estudiantes y
sus familias a través de la

Porcentaje de
diagnésticos (P)
realizados

P=(Numero (P) de diagndsticos DIA
ejecutados /N° de acciones (P) de
diagnésticos DIA planificadas) *100

3instancias de
aplicacion DIA
Socioemocion

Afio 1=P >80%
Afio 2=P 285%
Afio 3=P 290%

© Informe de resultados DIA.e
Acta reunién donde se realice el
analisis. @ Acta de asistencia.

Equipo de Convivencia
Escolar Encargado de
Convivencia Escolar,

aplicacion del DIA al periodo Afio 4=P 295% Orientacién, UTP
socioemocional - 3instancias 2023. No hay
al afio. diagnostico
institucional.
2.2, Jornadas de reflexion Porcentaje de jornadas |P=(Ndmero de jornadas (P) de 1semana Afio 1=P >80% ® Registro de actividades donde |Equipo de Convivencia
socioemocional y PEI - (P) de reflexion de reflexion de "semanas mercedins Afio 2=P 285% se socialice y difunda la invitacion [Escolar, Direccién.
"Semana Mercedina" - 2 "semanas mercedinas" [mercedinas" 2024 ejecutadas /N°  |realizada el Afio 3=P 290% y participacion .e Programa de
jornadas al afio 2024 de jornadas (P) de reflexion de afio 2023 Afio 4=P >95% planificacién de actividades
"semanas mercedinas" 2023 Material elaborado e Acta de
planificadas) *100 asistencia - e Registro fotografico
2,3. Reuniones mensuales por |Porcentaje (P)de P=(Numero (P) de reuniones Se lograron Afio 1=P >80% ® Acta reunion con cada nivel Unidad de apoyo al
nivel con Unidad de apoyo al  |reuniones entre entre profesoras jefes con la realizar 7 Afio 2=P >85% estudiante (Inspectoria -
estudiante - 9 sesiones por profesoras jefes conla [unidad de apoyo al estudiante sesiones por |Afio3=P=90% Orientacion -
nivel al afio Unidad de apoyo al ejecutadas /N° (P)de reuniones nivel el afio  |Afio 4=P 295% Convivencia escolar)
estudiante entre profesoras jefes con la 2023.

unidad de apoyo al estudiante
planificadas) *100

2,4. Formacién en gestion
colaborativa de conflictos.

Porcentaje (p) de
funcionarios capacitados
en resolucion de
conflictos.

P=(Numero de funcionarios (P)
capacitados en resolucion de
conflictos /N° de funcionarios
contratados 2024 (P) *100

Se capacitaron
solo 8
funcionarios
contratados el
afio 2023.

Afio 1=P 2100%
Afio 2 =P 2100%
Afio 3=P 2100%
Afio 4 =P 2100%

® Registro de actividades donde
se socialice y difunda la invitacion
y participacion .e Programa de
planificacion de actividades
Material elaborado e Acta de
asistencia - e Registro fotografico

Direccién, Encargada SEP
y Convivencia Escolar
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OBIETIVO ESPECIFICO

Vinculacién con

Actividades o acciones

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

DIAGNOSTICO

META

MEDIOS DE VERIFICACION

Responsable

(2/3) Conocer la
realidad
socioemocional de los
integrantes de
nuestra comunidad
escolar, para
desarrollar instancias
que contribuyan a su
mejora.

Convivencia escolar:
Fortalecer lasana
convivencia escolaren la
comunidad educativa,
que faciliten el logro de
los aprendizajes y una
educacion integral de
todos/as los/as
estudiante.

Gestion de recursos:
Proveer de los recursos
necesarios para el
desarrollo de todas las
acciones de mejora.

2.1. Realizar un diagnodstico
sobre nuestros estudiantes y
sus familias a través de la
aplicacion del DIA
socioemocional - 3instancias
al afio.

Porcentaje de
diagnosticos (P)
realizados

P=(Numero (P) de diagndsticos DIA
ejecutados /N° de acciones (P) de
diagnésticos DIA planificadas) *100

3instancias de
aplicacion DIA
Socioemocion
al periodo
2023. No hay
diagnostico
institucional.

Afo 1=P >80%
Afo 2=P >85%
Afio 3=P 290%
Afio4=P 295%

® Informe de resultados DIA.e
Acta reunion donde se realice el
analisis. e Acta de asistencia.

Equipo de Convivencia
Escolar Encargado de
Convivencia Escolar,
Orientacién, UTP

2.2, Jornadas de reflexion
socioemocional y PEI -
"Semana Mercedina" - 2
jornadas al afio

Porcentaje de jornadas
(P) de reflexion de
"semanas mercedinas"
2024

P=(Numero de jornadas (P) de
reflexion de "semanas
mercedinas" 2024 ejecutadas /N°
de jornadas (P) de reflexion de
"semanas mercedinas" 2023
planificadas) *100

1lsemana
mercedins
realizada el
afio 2023

Afo 1=P >80%
Afo 2=P >85%
Afio 3=P 290%
Afio 4=P 295%

® Registro de actividades donde
se socialice y difunda la invitacién
y participacion .e Programa de
planificacién de actividades ®
Material elaborado e Acta de
asistencia - ® Registro fotografico

Equipo de Convivencia
Escolar, Direccién.

2,3. Reuniones mensuales por
nivel con Unidad de apoyo al
estudiante - 9 sesiones por
nivel al afio

Porcentaje (P)de
reuniones entre
profesoras jefes con la
Unidad de apoyo al
estudiante

P=(Numero (P) de reuniones
entre profesoras jefes con la
unidad de apoyo al estudiante
ejecutadas /N° (P)de reuniones
entre profesoras jefes con la
unidad de apoyo al estudiante
planificadas) *100

Se lograron
realizar 7
sesiones por
nivel el afio
2023.

Afio 1=P 280%
Afo 2=P >85%
Afio 3=P 290%
Afo 4=P >95%

® Acta reunién con cada nivel

Unidad de apoyo al
estudiante (Inspectoria -
Orientacion -
Convivencia escolar)

2,4. Formacion en gestion
colaborativa de conflictos.

Porcentaje (p) de
funcionarios capacitados
enresolucién de
conflictos.

P=(Numero de funcionarios (P)
capacitados en resolucién de
conflictos /N° de funcionarios
contratados 2024 (P) *100

Se capacitaron
solo 8
funcionarios
contratados el
afio 2023.

Afio 1=P >100%
Afio 2=P 2100%
Afio 3=P 2100%
Afo 4 =P >100%

® Registro de actividades donde
se socialice y difunda la invitacion
y participacion .e Programa de
planificacién de actividades ®
Material elaborado e Acta de
asistencia - ® Registro fotografico

Direccion, Encargada SEP
y Convivencia Escolar
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- Anexo 2: Plan Integral de Seguridad

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR 2024

INTRODUCCION

El ministerio de educacién plantea la Politica de Seguridad Escolar y Parvularia, en cuyo marco se
fortalecen conocimientos, habilidades y actitudes que permitan a los estudiantes decidir
responsablemente en el presente y con visién de futuro, en tematicas como equidad de género,
convivencia, consumo responsable, problemdtica ambiental local y global, autocuidado y
prevencion de riesgos; entre otras.

En esta politica se desarrollan conceptos como autocuidado y prevencién de riesgos donde el
autocuidado se entiende como un proceso de competencia ensefiado por los adultos y desarrollado
de manera progresiva por los estudiantes. Asimismo, la prevencién corresponde a una
responsabilidad que compete en primer lugar a todos los adultos que componen la comunidad
educativa.

El Ministerio de Educacion aprobd en el afio 2001, mediante Resolucién N°51, el Plan Integral de
Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica. El Plan Integral de Seguridad Escolar que, debe ser desarrollado por los
establecimientos educacionales, es el instrumento articulador de las acciones institucionales e
intersectoriales que tiene por propdsito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en
las comunidades educativas de todo el pais, de manera integrada, integral vy
sostenida.(www.mineduc.cl)

Adicionalmente en nuestro pais nos enfrentamos a amenazas de origen natural como son los sismos,
inundaciones, aluviones, derrumbes y también amenazas provocadas por el propio ser humano sean
éstas intencionales o involuntarias como son los incendios, accidentes eléctricos, defectos de
construccion; o atentados, avisos de bombas y generalmente estas amenazas o riesgos las hacen en
los lugares de masiva asistencia de personas. Por lo tanto, se hace prioritario contar con recursos,
acciones o instancias que apunten a la seguridad de las personas. Es por este motivo y apoyado por
la resolucién n? 51, se crea un Plan de Seguridad Escolar en nuestro colegio; el cual se caracteriza
por ser activo, modificable y evaluable anualmente. A este centro educativo periédicamente
ingresan alumnos nuevos y por ende padres y apoderados deben estar interiorizados y hacerse
participantes de este plan, lo que lo hace ser activo y dinamico.

De aqui también se desprende la idea de que este plan compromete a todos los estamentos padres,
estudiantes, directivos, docentes, asistentes de la educacidn (paradocentes) y auxiliares; a fin de
lograr una coordinada, activa y masiva participacién en este proceso que apunta a una mayor
seguridad para cada uno y a una mejor calidad de vida.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL: LOGRAR LA SEGURIDAD INTEGRAL DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

1. Desarrollar en la comunidad escolar habitos de seguridad personal y ambiental frente a los
riesgos naturales o provocados por el ser humano ya sea directa o indirectamente.

2. Coordinar los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa, para lograr una masiva
participacion en el Plan de Seguridad Escolar.

3. Promover continuamente en los estudiantes comportamientos de autocuidado.
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4. Participar activa y colaborativamente en diferentes simulacros para prevenir riesgos
durante sismos, incendios u otras emergencias.

5. Conformar la articulacién necesaria con las diferentes redes de apoyo o de organizaciones
de proteccidon civil como: Carabineros, bomberos, hospitales, Cruz Roja, Seguridad
Ciudadana, Municipalidad y/o Corporacion de Desarrollo Social de Educacién de la Comuna.

6. Integrar las acciones del Comité Paritario de Higiene con el Plan de Seguridad Escolar para
mejorar la calidad de vida de la Unidad Educativa.

ALCANCE
El plan de seguridad del Colegio Mercedes Marin pretende proporcionar herramientas de
autocuidado y prevencion a todos los integrantes de nuestra comunidad educativa, incluyendo,
estudiantes, apoderados, docentes, auxiliares, directivos, asistentes, etc. cuya funcidon y el trabajo
en equipo es fundamental para lograr los objetivos propuestos. De esta forma, nos permite actuar
de forma adecuada ante emergencias no solo en el establecimiento educacional, sino que también
en cualquier lugar donde nos encontremos y brindar ayuda a quienes lo necesiten.

ACTIVIDADES GENERALES Y / O CENTRALES

- Para comenzar a desarrollar el Plan de Seguridad Integral se invita a participar a los
diferentes estamentos de la comunidad educativa, quedando constituido el comité el dia
11 de septiembre del afio 2018 y lo conforman los siguientes representantes:

Mision del Comité de Seguridad

- Revisar y/o actualizar anualmente el Plan de Seguridad Escolar disefiado por el colegio.

- Supervisar que las dependencias del colegio cuenten con su respectiva zona de seguridad y
las sefialéticas respectivas.

- Informar a la Comunidad Educativa el Plan de Seguridad Escolar.

- Reforzar las acciones concretas que debe cumplir cada miembro de la Unidad educativa en
un operativo de emergencia y que estan pre-establecidas en el Instructivo.

- Ejecutar simulacros mensuales desde las diferentes dependencias y de distintas instancias
como en clases o recreos de los estudiantes, previamente calendarizadas por el comité.

- Evaluar acciones y funciones de todos los encargados de seguridad cada vez que se realice
un simulacro.

- Unificar criterios de diagndstico, supervision de las acciones y evaluacion de la Unificaciéon
del comité Paritario de Higiene y Seguridad del colegio segun el articulo 66 de la Ley 16.744
y el Decreto Supremo N2 54,

- Establecer los contactos necesarios para asistencia técnica u otras, de las diversas
organizaciones de proteccidn civil, seglin sea requerido por nuestro colegio.

- Realizar simulacro de Operacidn Deyse a nivel de padres, especificamente durante alguna
reunion de padres y apoderados.

- Incorporar en las actividades de seguridad a la Tens del colegio.

- Mantener en buen estado y en forma visual los siguientes recursos: Teléfonos de
emergencias de carabineros, bomberos, hospitales, ambulancias, extintores, gomas de las
escalinatas de evacuacién, seialética de zonas de seguridad, alarma etc.
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ANTECEDENTES GENERALES (AIDEP)

1. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento

. Colegio Mercedes Marin del Solar
educacional

. . Educacion Pre-Basica y Educacion
Nivel educacional

Basica
Direccion Los Leones 262
Comuna/Regién Providencia, Santiago RM
N2 de pisos 2
N2 de subterraneos 1
Superficie construida m? 1.439
Capacidad maxima de ocupacion 1.240

Es un edificio de concreto, una construccion nueva
Generalidades que no ha sufrido problemas ante las inclemencias
del tiempo

2. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad trabajadores 70

Cantidad alumnos 665
Casino JUNAEB 1
Quiosco 0
Talleristas 8

Personal externo

Otros 0

3. _EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

Cantidad de extintores 9

Gabinete red humeda Sl Cantidad 5
Red seca NO

Red inerte NO

lluminacion de emergencia Sl

Altoparlantes No

Pulsadores de emergencia No Cantidad
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Detectores de humo NO Cantidad

INVESTIGACION EN TERRENO

° Lugar para evacuacion:

En el interior del colegio no hay un lugar apto para la evacuacién.
Solucién:
Evacuar al exterior en caso de ser necesario.

e Escaleras externas :

Se encuentran en condiciones irregulares, ya que en algunas uniones de los peldafios con

las barandas se encuentran oxidadas, debido a la las inclemencias del tiempo.

e Rejas del sistema de recoleccién de aguas lluvias:

Se encuentran en desnivel y son de metal. Estdn casi por toda la extensidn del patio techado

y la cancha. Producen accidentes, porque los alumnos se tropiezan en ellas.

Solicitar el cambio de las rejas por otro sistema o buscar la forma de atornillarlas.

e Desgaste de las gomas de las escaleras:

Deterioro constante de las gomas de las escaleras, producto del alto trafico que tienen vy

por la exposicién al sol y a la lluvia, lo que produce despegue y rotura de estas.

Solucidén:
Cambio y reparacién de las gomas de manera periddica, estos trabajos deben realizarse en
periodo de calor para evitar que se despierten.

DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS
Los riesgos que se presentan en el Colegio es que en caso de un posible derrumbe al interior no
hay un lugar adecuado para evacuar a las personas, hay un patio que esta techado con luminarias
las cuales podrian desprenderse y provocar un accidente, los otros espacios estan muy préoximos al
edificio, lo que también constituye un riesgo.
En el exterior no existe un lugar préximo al colegio que tenga una gran amplitud para evacuar a los
estudiantes y ademas se presenta la necesidad de atravesar calles por donde permanentemente
transitan vehiculos.
Otro factor de riesgo que se presenta son los vehiculos que se estacionan en la entrada del colegio
impidiendo que algunos transportes escolares se puedan acercar al colegio. Por consiguiente el
Centro de Padres solicitard una mayor regulacion en cuanto a la sefialética para evitar esta situacion.
Esta situacién nos hace reflexionar y tener la mayor precaucion al realizar los ensayos de operacion
Deyse, de tal forma que no se pude dejar pasar ningln detalle para dar cumplimiento con el objetivo
de este plan.
También se presentan algunas problematicas que tienen que ver con el desgaste y fatiga de
materiales, como las gomas de las escaleras, escaleras oxidadas y rejillas de recolectores de agua
desniveladas, por tanto nos hace pensar en un plan de mantencién, de las distintas areas del
colegio.
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8 Copememm

UBICACION GEOGRAFICA

SN TOBALABA,

SIMBOLOGIA

1.- SIMBOLOGIA DE: ZONAS DE SEGURIDAD, VIAS DE EVACUACION, EXTINTORES, ENFERMERIA Y
PRIMEROS AUXILIOS POR PISO.

ZONA VIA DE
DE SEGURIDAD EVACUACION

PRIMEROS
AUXILIOS EXTINTORES A
TABLERO ®

ELECTRICO
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2.- PLANOS DEL SUBTERRANEO

SUBTERRANEO
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SIMBOLOGIA
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3.- PLANO DEL PRIMER PISO

LOTA

PRIMER PIS

H
4
AV
LOS
LEON |

T

ES

== B

Kinder |Enf.

e
N o | ron o WL 0 ]

Emergencia \+ Biferencial
¢ encia
..‘L ZZA Kioskg)
PIO X

- 86 -



Corporacién
@ “providencial | DESARROLLO
SOCIAL

LOTA
SEGUNDO PISO
| '
ComputaciﬁA? Salad Sala 3 Sala 2 -3 8 S a
s )
L._, 1
__[r" ~ [ «d |3 ®
we | we ya\
i ,i .
PIO X
5.- PLANO DEL TERCER PISO
LOTA
TERCER PISO
Laboratorio Sala 8 Sela 7 Sala 6
= A Sala § ‘
e ! L4 |
r—b
s L
= |
PIO X

LUGARES PARA LA EVACUACION FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:
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El coordinador de seguridad del colegio da las instrucciones para comunicarse con
Seguridad Ciudadana, Carabineros, Comité Paritario, funcionarios, padres y apoderados.

También dependiendo de las circunstancias el coordinador tomard la determinacidn hacia
cual de los dos sectores se debe evacuar.

L = o,
e

R AN
s L0 LEONES .
g p - : W 2

LOS ESTUDIANTES
CONDUCIDOS POR SUS
PROFESORES SE
DISTRIBUYEN RODEANDO
EL PERIMETRO DEL
COLEGIO DESDE ESTE
HACIA LA CALLE PIO X,
ESQUINA LOS LEONES
Alternativa: LOTA CON LOS
LEONES

Ubicacion del
colegio

ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA LA COMUNIDAD
* Se desarrollard una programacién especial de actividades, para la semana de la seguridad
escolar a cargo de los miembros del comité de seguridad.

* Se realizan actividades dirigidas en los recreos, para evitar acciones de riesgo, a través del
“recreo entretenido”.

* Campafias de creacién de afiches para motivar al autocuidado y a la mantencion de las
dependencias del colegio.

* Cada sector tendra la sefialética correspondiente, tales como: vias de evacuacion,
elementos de seguridad, planos, zonas de seguridad, etc.

* Sedaran a conocer las zonas de seguridad al inicio de cada afio.

* Previo a realizar la operacién Deyse, segun calendario, se realizardn reuniones con los
profesores y asistentes de la educacién para repasar los diferentes aspectos, tales como:
uso de chaleco distintivo de los encargados de seguridad, el uso de extintor, vias de
evacuacion, vigilancia y asistencia de estudiantes, etc.

* Se deben generar charlas educativas por bomberos, primeros auxilios, uso de extintores,
etc.
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* Transmitir la informacidn de este plan a los apoderados, en reuniones y a través del Info-
apoderados.

Programa de Sensibilizacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer Protocolo de actuacion que oriente al auto cuidado en estudiantes, docentes y asistentes.
ACCIONES

Difusién Protocolo de Actuacién Actualizado a Docentes, Asistentes, Estudiantes.

FECHAS

Abril a Diciembre

MEDIO DE VERIFICACION

-Plan Integral de Seguridad Impreso.

-Pagina Web
RESPONSABLES
Inspector General

Programa Preventivo de Emergencias

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar Ejercicios de Operativos Deyse en Sala y de evacuacién hacia la zona de seguridad.
ACCIONES

Se realizan ensayos de Operativos Deyse en Sala de clases.

Ejercicio de Evacuacién desde las salas a zonas seguras con Simulacro o movimientos teluricos.
FECHAS

Abril a Diciembre
MEDIO DE VERIFICACION
Fotos de Ejercicios de Operativos dentro de la sala

Fotos de Ejercicios de Operativos de Evacuacion de la sala.
RESPONSABLES
Comité de Seguridad

Programa de Capacitacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar a los funcionarios en uso de extintores.
ACCIONES

Se realizard una capacitacién en uso de extintores
FECHAS

Diciembre
MEDIO DE VERIFICACION

Fotos, asistencia de la capacitacion
RESPONSABLES
Comité de Seguridad

CALENDARIO DE OPERACION DEYSE

MES DIA ACTIVIDAD

ABRIL PRIMERA SEMANA Demarcacion de las zonas y elementos de
seguridad (extintores, etc.), como también las

vias de evacuacion.
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MAYO TERCERA SEMANA Simulacro de sismo sin evacuacion.
JUNIO CUARTA SEMANA Simulacro de incendio con evacuacién interna.

JULIO CUARTA SEMANA Simulacro de sismo sin evacuacion.
AGOSTO CUARTA SEMANA Simulacro de incendio con evacuacién interna.

SEPTIEMBRE CUARTA SEMANA Simulacro de sismo sin evacuacion.
OCTUBRE FIN DEL MES Simulacro Nacional de Sismo, con evacuacion

interna
Noviembre CUARTA SEMANA EVACUACION EXTERNA
DICIEMBRE SEGUNDA SEMANA Simulacro de sismo sin evacuacién

13. Metodologia Acceder

Alertas y Alarmas

Alerta de Origen Natural: la que presenta fendmenos naturales, lluvia, sismo, viento etc.
Alerta Interna: la que emite el personal del colegio, para dar a conocer alguna situacién de
riesgo o peligro inminente.

Alarma del Colegio Mercedes Marin del Solar:

Toque de timbre continuado significa simulacién de sismo.

Toque de campana continua significa evacuacion interna.

Timbre continuado y campana continuada significa evacuacion externa.

Comunicacion e Informacién:
Protocolo de comunicaciones ante Emergencia
e El personal que detecte la emergencia deberd transmitir inmediatamente la informacién al

Coordinador General de Seguridad o Direccién o al Directivo a cargo.
® Se podria activar el sistema de alarma si fuese necesario evacuar, con campanadas.
e Paratodos los casos de alarma se realizardn las alarmas correspondientes.

® LaSecretaria o Inspectoria General activaran el sistema de comunicacion Via Telefdnica con
los equipos de apoyo externo Carabineros, Bomberos y Asistencia Médica.

® Se activara el sistema de comunicacién via email, pagina web, teléfono para padres y
apoderados, con apoyo de inspectores de Pisos, secretaria y Soporte Técnico
Computacional.

DESPUES DE LA EVACUACION

Evaluacién Primaria (Funciones Comité de Seguridad y Directivos a cargo)
® Las personas que conforman el comité de seguridad escolar, deben realizar un informe

detallado: si es que hay personas con lesiones, personas desaparecidas y las dependencias
afectadas por el siniestro.

e Tomar la decision, de acuerdo a la gravedad de las consecuencias producidas por el
siniestro, si el establecimiento debe finalizar las funciones o reanudar las actividades.

e Entregar toda la informacion necesaria a los equipos de apoyo.
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Informar a los familiares de la persona (si es que sufrieron lesiones).

DECISIONES

Par cualquier situacion de emergencia se dard aviso al Coordinador General o a Direccién o
al Directivo a cargo del Colegio quien debera tomar las decisiones y evaluaciones, tales
como:

Evacuar al interior o exterior del Colegio.

Vuelta al establecimiento, previa evaluacién y aprobacidon de especialistas, bomberos,
Carabineros, etc.

Llamar a Carabineros de Chile.

Llamar a bomberos para rescate, en caso de incendio se debe llamar inmediatamente.
Llamar a la ambulancia.

Llamar a Seguridad Ciudadana.

El traslado de personas al servicio de asistencia Publica u otro se amerita.

Comunicar a las familias.

Retomar las actividades normales.

Retiro masivo en forma anticipada.

Evaluacion Secundaria

Evaluar las lesiones a personas y por qué se produjeron.

Verificar el correcto desempefio de las funciones de los docentes, funcionarios y estudiantes,
tanto en simulacros como en eventos reales.

Supervisar el estado de la infraestructura del Colegio, especialmente la que resulte
fundamental en un proceso de Evacuacién (Solicitar ayuda externa de especialistas si fuese
necesario).

El botiquin de emergencia que esté dotado de material necesario para atender.

Controlar que los extintores estén debidamente cargados, instalados, sefializados y
protegidos, como también la red himeda.

Verificar éptimas condiciones de apertura y cierre de las salidas de emergencias al exterior.

Coordinar simulacros de emergencias mensuales.

14. PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD

INSTRUCCIONES PARA OPERACION DEYSE ANTE UN SISMO

1.

Cada profesor debe ensayar el operativo en su sala de clases, la ubicacién de los alumnos
bajo las mesas, practicando tantas veces como sea necesario, protegiéndose de ldmparas
vidrios de ventanales, cubriendo su cabeza y columna, debiendo el profesor permanecer en
el umbral de la puerta de la sala de clases. La que abrira el alumno mas cercano a ella y/o el
profesor(a), el o los encargados de abrir la puerta deben estar elegidos por las profesoras
jefas con antelacion.

No siempre se practicara la evacuacién, va a depender del tipo de ensayo.

Se procedera de inmediato al corte de energia eléctrica, gasy de agua por las siguientes
personas:

Jornada de la mafana: Encargado de porteria( Quien se encuentre cubriendo el area)

Pedro Soto.
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Jornada de la tarde: Encargado de porteria( Quien se encuentre cubriendo el area)

Miriam Ramirez

4.

Finalizado el ensayo, Inspectoria General recorre cada grupo curso evaluando la actividad

realizada, colaborando los encargados de seguridad de cada piso, seglin su jornada.

La atencidn de heridos (primeros auxilios) estara a cargo de la TENS, en enfermeria u otro
lugar de ser necesario.

Durante la jornada de la mafiana los encargados son:

_El'segundo piso estara a cargo de: Inspector de pasillo a cargo -Ingrid Escalona, Lorena
Nufiez

_El tercer piso estara a cargo de: Inspector de pasillo a cargo- Edith Vejares, Pablo Allendes

_ Colaborara en el segundo y tercer piso segun las necesidades: Soporte computacional-
Juan Mufioz

Durante la jornada de la tarde los encargados son:
_El segundo piso estara a cargo de:Inspector de pasillo a cargo- Susana Zanetti
_ El tercer piso estard a cargo de: Inspector de pasillo a cargo- Carmen Ulloa,Flor Mufioz

Colaborara en el segundo y tercer piso segun las necesidades: Soporte computacional-
Juan Mufioz

Para todos los alumnos del kinder estaran a cargo de Educadora, técnico y Docente PIE
Y todo el patio subterraneo estara a cargo de Unidad de Apoyo del Estudiantes.

La oficina de PIE estara a cargo de los docentes, asistentes que estan en el PIE y liderados
por la coordinadora.

Oficina de Direccidn, Oficina de Inspectoria, atencién de apoderados y UTP estardn a
cargo de Maribel Pérez y Alejandra Godoy.

Las revisiones de catastro se haran rapidamente por parte de los encargados de seguridad.

Par cualquier situacion de emergencia se dard aviso al Coordinador General o a Direccion o
al Directivo a cargo del Colegio quien debera tomar las decisiones y evaluaciones, tales
como:

Evacuar al interior o exterior del Colegio.

Vuelta al establecimiento, previa evaluacidon y aprobacién de especialistas, bomberos,
Carabineros, etc.

Llamar a Carabineros de Chile.

Llamar a bomberos para rescate, en caso de incendio se debe llamar inmediatamente.
Llamar a la ambulancia.

Llamar a Seguridad Ciudadana.

El traslado de personas al servicio de asistencia Publica u otro se amerita.

Comunicar a las familias.

Retomar las actividades normales.

Retiro masivo en forma anticipada.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO
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1. ANTES DE UN SISMO (preparar el establecimiento)

Definir las MACRO ZS internas: pasillos libres de materiales (locker, cajas, muebles, etc.), cancha al
aire libre, patio descubierto, etc., y definir las MICRO ZS internas, las cuales pueden encontrarse
dentro de una oficina o sala de clase, y las cuales deben estar alejadas de vidrios que pudieran
proyectarse, materiales pesados o corto punzantes que pudieran caer del cielo y de muebles que
pudieran volcar.

Sefializar las ZS internas (pintura en piso, muro, sefialética, etc.). Las ZS internas deben estar
distribuidas de tal forma que la persona no deba trasladarse mas de 10 metros para llegar a dicha
ZS.

Mantener pasillos de circulacidn libres de obstaculos y materiales, anclando muebles que pudieran
volcar o reubicar en area donde no genere riesgo.

Verificar el funcionamiento de las luces de emergencia.

Verificar que todas las salidas de emergencia se encuentren operativas.

Identificar los puntos de corte de suministros (ej: corte de gas, electricidad, corte de agua, etc.)
Implementar Planos de Evacuacion en todas las dependencias (Salas de clases, oficinas, hall, etc.)
Sefializar las vias de evacuacion, salidas de emergencia, tableros eléctricos, etc.

Asignar a cada trabajador un rol frente a una emergencia.

Realizar simulacros de terremoto y posterior evacuacion en distintos horarios, usando distintas
vias de evacuacién y salidas de emergencia.

2. DURANTE UN SISMO (mantener la calma y manejar la emergencia)

o Los Docentes y el personal a cargo de la seguridad, indicaran a los estudiantes que deben
ubicarse en las MACRO y MICRO ZS interior.

o El personal a cargo de la seguridad llamara a la calma y evitara que los estudiantes bajen
por las escaleras durante el sismo.

o Encasode no encontrar una ZS, se debe proteger su cuerpo bajo un mueble o estructura
resistente, que lo proteja de materiales que pudieran caer y proyectarse.

o Mantenerse agachado o tendido en el suelo mientras pasa el sismo.
o NUNCA baje por las escaleras durante un sismo.

o Espereinstrucciones del personal a cargo de la seguridad. ( si se mantienen en sala, si hay
gue realizar evacuacion interna o externa)

DESPUES DE UN SISMO (recuperar las instalaciones)

w

o El personal a cargo de la seguridad evaluard las instalaciones (ej: el suministro de gas,
verificaran estructura del edificio, elementos no estructurales con riesgo de caida, etc.)

o Jefe de Emergencia evallia la necesidad de una evacuacién total del establecimiento,
informando al personal a cargo de la seguridad.

o Las personas que se encuentran en la MICRO ZS interior, se deben desplazar hacia la
MACRO ZS interior, colaborando para que nadie quede en las salas de clases u otras
dependencias.

o En caso de dar la alarma de toque de campana continuado y timbre continuado para
realizar la evacuacion total y se debe seguir las instrucciones del personal a cargo de la
seguridad.

o Sedeberan trasladar en forma ordenada y en silencio hasta la ZS exterior y permanecer en
ella hasta nuevas indicaciones por parte del personal a cargo de la seguridad.

o Sedebe retornar al establecimiento sélo si el Jefe de Emergencia lo indica, previa evaluacion
de las instalaciones por los expertos.
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o Encasoderetiro masivo de estudiantes el profesor(a) jefe(a) debera entregar a los alumnos,
dejando consignado en la hoja (retiro masivo) que esta ubicada en la contratapa del libro
de clases.

o Siel estudiante se retira solo debe esperar hasta el término de la jornada de clases.

INSTRUCCIONES DE OPERACION DEYSE POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS
1.- No se debe desestimar ningin llamado telefénico o aviso que informe sobre la colocacién de
una bomba en el establecimiento.
2.- Informar inmediatamente por teléfono de la situacién a Carabineros y bomberos por el Docente
Superior a cargo que recibe el llamado o aviso.
3. Se debe proceder a realizar evacuaciéon externa, dando la alarma de toque de campana
continuado y timbre continuado. Esperando a Carabineros par que realice la revision pertinente y
aplique sus protocolos para estas situaciones.
4.- Corte de Gas
5.- Uso de Extintores (patio, bafios de alumnos, basureros)

6.- Dada la alarma TIMBRE PROLONGADO y CAMPANA CONTINUA se procedera a evacuar en
forma ordenada, silenciosa y serena en fila bajando por las dos escalas ala ZONA DE SEGURIDAD
EXTERNA.
7.- Los estudiantes deben evacuar sin nada.
SALA 1
ViA DE EVACUACION: ESCALERA INTERNA LADO DE LA BARANDA

SALA 2
ViA DE EVACUACION: ESCALERA INTERNA LADO DE LA PARED

SALA 3
VIiA DE EVACUACION: ESCALERA EXTERNA LADO IZQUIERDO

SALA 4
VIiA DE EVACUACION: ESCALERA EXTERNA LADO IZQUIERDO

SALA 5
VIiA DE EVACUACION: ESCALERA INTERNA LADO DE LA BARANDA

SALA 6
ViA DE EVACUACION: ESCALERA INTERNA LADO DE LA PARED

SALA 7
ViA DE EVACUACION: ESCALERA INTERNA LADO DE LA PARED

SALA 8
ViA DE EVACUACION: ESCALERA INTERNA LADO DE LA PARED

SALA KiNDER
VIA DE EVACUACION: PASILLO A LA CANCHA

SALA DIFERENCIAL
ViA DE EVACUACION: ESCALERA EXTERNA LADO DERECHO

SALA COMPUTACION
ViA DE EVACUACION: ESCALERA EXTERNA LADO IZQUIERDO

SALA PIE
ViA DE EVACUACION: PUERTA DIRECTA

LABORATORIO
ViA DE EVACUACION: ESCALERA EXTERNA LADO DERECHO
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BIBLIOTECA
VIiA DE EVACUACION: ESCALERA DIRECTA A LA CANCHA

8.- Todos se dirigen en direccién hacia las puertas del colegio, caminando a lo largo de la calle
PI1O X.

9.- Atencidén del tréfico vehicular por Directora, Orientadora, Encargado de Convivencia y los
inspectores.

10.-Los docentes deben pasar lista para tener la certeza que estén todos estudiantes.

9.- Finalizando el ensayo, Inspectoria General recorre cada grupo curso evaluando la actividad
realizada. Colaboran los asistentes encargados.

10.- Para la atencion a heridos (Primeros Auxilios) se habilitaran otros espacios previa evaluacion y
dependiendo las necesidades.

11.-En caso real se debe esperar las instrucciones del Carabinero a cargo para volver al recinto.

INSTRUCCIONES OPERACION DEYSE POR INCENDIO
1.- Al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del colegio se debe proceder de
inmediato de la siguiente manera:
a.- Llamar al N2 132 del Cuerpo de Bomberos.
b.- Dar la alarma: CAMPANADAS PROLONGADAS Y RAPIDAS.
2.- Evacuar rapidamente y especialmente aquella parte comprendida por el fuego, actuando en
forma ordenada y manteniendo la serenidad.
3.- Los estudiantes deben evacuar sin nada y los docentes sélo con el libro de clases y deben pasar
lista a sus alumnos(as).

SALA1
ViA DE EVACUACION: ESCALERA INTERNA LADO DE LA BARANDA

ZONA DE SEGURIDAD 1: FRENTE AL PORTON DE SALIDA

SALA 2
VIiA DE EVACUACION: ESCALERA INTERNA LADO DE LA PARED

ZONA DE SEGURIDAD 2: CANCHA

SALA 3
VIiA DE EVACUACION: ESCALERA EXTERNA LADO IZQUIERDO

ZONA DE SEGURIDAD 3: CANCHA

SALA 4
VIiA DE EVACUACION: ESCALERA EXTERNA LADO IZQUIERDO

ZONA DE SEGURIDAD 4: CANCHA

SALA 5
VIA DE EVACUACION: ESCALERA INTERNA LADO DE LA BARANDA

ZONA DE SEGURIDAD 5: COSTADO DERECHO APOYO DEL ESTUDIANTE.

SALA 6
VIA DE EVACUACION: ESCALERA INTERNA LADO DE LA PARED

ZONA DE SEGURIDAD 6: COSTADO APOYO DEL ESTUDIANTE.

SALA 7
VIA DE EVACUACION: ESCALERA INTERNA LADO DE LA PARED

ZONA DE SEGURIDAD 7: CANCHA
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SALA 8
VIA DE EVACUACION: ESCALERA INTERNA LADO DE LA PARED

ZONA DE SEGURIDAD 8: CANCHA

SALA KiNDER
VIA DE EVACUACION: PASILLO A LA CANCHA

ZONA DE SEGURIDAD PEZ: CANCHA

SALA DIFERENCIAL
VIA DE EVACUACION: ESCALERA EXTERNA LADO DERECHO

ZONA DE SEGURIDAD PAJARITO: COSTADO IZQUIERDO DEL KIOSCO

SALA COMPUTACION
ViA DE EVACUACION: ESCALERA EXTERNA LADO IZQUIERDO

ZONA DE SEGURIDAD: PATIO TECHADO

SALA PIE
ViA DE EVACUACION: PUERTA DIRECTA

ZONA DE SEGURIDAD PAJARITO: COSTADO I1ZQUIERDO DEL KIOSCO

LABORATORIO
ViA DE EVACUACION: ESCALERA EXTERNA LADO DERECHO

ZONA DE SEGURIDAD: PATIO TECHADO

BIBLIOTECA
VIiA DE EVACUACION: ESCALERA DIRECTA A LA CANCHA

ZONA DE SEGURIDAD: CANCHA

4.- Si es necesario el coordinador de seguridad o el Directivo a cargo dard la orden de evacuara la
zona de seguridad exterior, dando la alarma de toque de campana continuado y timbre continuado
5.- Se debe realizar el corte del suministro de Gas y Energia Eléctrica en los diferentes sectores por
las personas designadas para estos efectos:

Jornada de la maiana: Marco Zuleta — Macarena Bastias.

Jornada de la tarde: Miriam Ramirez - Pablo Allendes
6.- El principio de incendio serd atacado con la misma rapidez y decisidon por todas las personas
disponibles, capacitadas en el uso de extintores.
7.- La sala de atencidn de enfermos o heridos sera reubicada dependiendo del foco siniestrado.
8.- Finalizando el ensayo, se realiza una revisidon de los diferentes sectores y se da la orden de
reanudar las actividades.
9. Con posterioridad se retnen todos los encargados de seguridad para evaluar la actividad
realizada.

PROCEDIMIENTOS ANTE ACCIDENTES

1.- PROCEDIMIENTO PARA ACCIDENTE ESCOLAR (COLEGIO Y/O TRAYECTO)

- EVALUACION DE LA GRAVEDAD DE LA LESION Y SE DAN LOS PRIMEROS AUXILIOS.
- AVISO AL APODERADO.

- DECLARACION DEL ALUMNO O DE UN TESTIGO.

- SE REALIZA EL SEGURO ESCOLAR
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- EL APODERADO DEL ESTUDIANTE RETIRA A SU PUPILO(A) DEL COLEGIO, PARA LLEVARLO AL
HOSPITAL CALVO  MACKENNA O A SU HOGAR, SEGUN CORRESPONDA.

- SI LA GRAVEDAD LO REQUIERE EL O LA ESTUDIANTE SERA TRASLADADO(A) POR UN (A) ASISTENTE
EN TAXI'Y SE ENCUENTRA CON EL APODERADO EN LA POSTA.

-EN CASO DE GRAVEDAD CON PERDIDA DE CONCIENCIA O DE SER NECESARIO DEBE EXISTIR UNA
AMBULANCIA PARA TRASLADAR AL ALUMNO(A) AL HOSPITAL.

- SE REALIZARA DIAGNOSTICO Y REMEDIALES DEL LUGAR EN QUE OCURRIO EL ACCIDENTE SI LO
AMERITA.

2.-PROCEDIMIENTO ACCIDENTES DE FUNCIONARIOS
- AVISO DEL FUNCIONARIO A LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO.

- SI ES UN ACCIDENTE DE TRAYECTO EL FUNCIONARIO DEBERA DEJAR CONSTANCIA EN
CARABINEROS, CUYO DOCUMENTO DEBERA ENTREGAR EN LA ACHS

- EVALUACION DE LA GRAVEDAD DE LA LESION.

- AVISO AL FAMILIAR QUE EL FUNCIONARIO INDIQUE.

-REGISTRO DE DATOS QUE REQUIERE EL FORMULARIO PARA ESE EFECTO, MEDIANTE DECLARACION
DEL (A) AFECTADO (A) O UN TESTIGO DEL HECHO, DOCUMENTO QUE DEBERA PRESENTAR EN LA
ACHS.

- TRASLADO DEL FUNCIONARIO A LA ACHS POR EL FAMILIAR O UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

- EL FUNCIONARIO O UN FAMILIAR INFORMA AL ESTABLECIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION MEDICA.

- EL ESTABLECIMIENTO OFICIA A LA CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DE PROVIDENCIA. Y
ACOMPARNA FORMULARIO DE DECLARACION DE ACCIDENTE, SEGUN FORMATO (ADJUNTO)

- DIAGNOSTICO DE LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE Y REMEDIALES DEL LUGAR SI ES NECESARIO.
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